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INTRODUCCION

En una sociedad moderna, cualquier entidad, sea pdblica o privada, debe disponer de una
Imagen Corporativa que sirva de gufa y expresién lo més adecuada posible a la relacidn que
mantiene con aquellos 2 quienes se dirige.

El objetive perseguido, cuando se trazan las directrices que van a integrar un manual de
Imagen Corporativa, es asegurar una clara ¢ inconfundible identificacion de la entidad y sus
principales caracterfsticas, garantizando al mismo tiempo una adecuada percepcion de los
mensaje de la misma, S6lo con una imagen corporativa coordinada, eficaz y ordenada, podré
una Administracion trasladar al administrado la coordinacidn, la eficacia y el orden que en
todo momento deben servir de guia a la gestién piblica.

El Manual de Imagen Corporativa de 1a Comunidad de Madrid tiene como tinica vocacién
el convertirse en-una herramienta al servicio de la identidad regional, en un indicativo del
camino a seguir en los aspectos formales de la comunicaci6n que se entabla a diario con la
sociedad.

En esta publicacion estén incluidas todas las reglas técnicas imprescindibles, en aras de la
normalizacion de la reproduccion y del use de lenguajes identificativos a niveles bésicos del
Gobierno de 1a Comunidad de Madrid, asf como todas sus posibles aplicaciones en los
diferentes niveles de comunicacidn.
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El color, factor determinante en la percencion
visual y con un marcado valor en el recuerdo de
cualquier imagen, esfactor clave en la representacion
iconica. Por ello se concede especial relieveala
incidencia cromética, tanto en el escudo como enla
Bandera de nuestra Corporacion.

End Escudo el fondo es rojo, como recuerdo de
labandera de Castilla, ya que castellana esla historia
y laascendencia de nuestra Comunidad. Sobre el
campo rojo, dos catillos de color amarillo que
simbolizan laintencion de la Comunidad de Madrid de

Cromatismo

ESCUDO

servir de union entre las dos Cadtillas (en algunos
casos €l amarillo se puede cambiar por oro).

Los cadtillos estén sobrevolados por siete estrellas
de cinco puntas, en color blanco (plataen ciertas
ocasiones) procedentes del Escudo dela Capitdl, que
recuerdan laOsaMenor, muy vishleend cielo de
Madrid; la configuracion de cinco puntas hace alusion a
|as cinco provincias limitrofes con nuestra Comunicad.
Todo ello rematado por la Corona Real de Espafia, en
color amarillo 0 en oro cuando Sea necesario, que
smholizaalacapita dela Comunidad como Redl Sitio.

al
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Realizacion Esquematica

ESCUDO

Conunarelacion de2al, que configurala trate de conseguir una reproduccion que, por su
representacion gréfica del Escudo, se desarrolladl tamafio, no permita ser realizada por medios
trazado sobre una trama cuadriculada, con € fin de fotograficos.
simplificar la asuncidn de sus proporciones. La
Utilizacion de estas normas es aconsejable cuando se Pararedizar ¢l dibujo delas estrellas (ver pagina....).
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En ciertos casos puede ser necesaria una
reproduccion del Escudo en sus trazos esqueméticos.

a) Cuando el Escudo vaya grabado sobre
materiales especiales (metracrilato, metal,
vidrio, pil, etc.)

b) Si se desea que laimpresion, resulte discretay
de poco peso, aungue se realice sobre papel.

Lareproduccion serealizarden linea, con las
caracteristicas de grosor que se especifican;

Version Linea
ESCUDO

—

Altura |
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Hasta 15 mm. de altura, lineas de 0,25 pts. de grosor.
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De 16 a 60 mm. de altura, lineas de 0,50 pts. de grosor.
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Desde 61 mm. de altura en adelante 1 pt. de grueso
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Reproduccion en Color

ESCUDO

Asumiendo que pueden utilizarse diferentes
procedimientos paralareproduccion en color, se
determinan |as tintas hasicas a utilizar. El cromatismo,
con independencia de los métodos de impresion que se
utilicen, ha de gjustarse siempre a las pautas que se
indican en este epigrafe.

IMPRESION POR CUATRICOMIA IMPRESION EN COLORES PLANOS

ROJO: 100% magentay 100% amarillo. ROJO: N° 032 de PANTONE.

AMARILLO: 100% amarillo y 20% magenta. AMARILLO: N° 116 de PANTONE.




VERSION BLANCO Y NEGRO:

Endlaserepresentael fondo del Escudoy la
corona en negro. Los demds elementos -cadtillos y
estrellas- se mugstran por blanco.

Reproduccién Monocromatica
ESCUDO

+

am

jphanant

VERSION COLOR ROJO:

Si s necesario reproducir auna solatinta, que no
sea el color negro, € Escudo Unicamente puede
interpretarse en el rojo n° 032 de PANTONE Y Siguiendo
|as mismas pautas que en laversion de blanco y negro:
fondo del escudo'y coronaen rojo; castillosy estrellas
por blanco.
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Reproduccion en Grises (Trama de negro)

ESCUDO

Esta posibilidad se contempla paraimprimir en Losporcentajes a utilizar para las diferentes tramas
negro, hasandose en el sistema de reproduccidn en sonlas siguientes: fondo del escudo, tramado al 60%;
tramas, que confieren a resultado visual una mayor castillosy corona, a 30%. Las estrellas se muestran
ligereza. por blanco (caladas en latrama del fondo).

*

* **




LaBandera ostenta el mismo color rojo del Escudo
y por el identifica, de formainequivoca, su
pertenenciaa laregion castellana. Sobre  fondo rojo
Se presentan en blanco |as Siete estrellas de cinco
puntas que, divididas en dos bloques horizontales de
cuatro y tres respectivamente, a iqual queend
Escudo, hacen clarareferenciaala constelacion dela
OsaMenor.

LaBandera debera ondear en € exterior de todos
|os edificios pablicos civiles del dmbito de nuestra
Comunidad. Tamhién en € interior de dichos edificios

BANDERA

ocupara lugar preferente junto ala Bandera de Espafia,
sinperjuicio delapreeminencia que aéstale
corresponde.

Cuando seaimpar € nimero de las handeras que
estén presentes, €l orden serd el gue sigue,comenzando
por laizquierda del observador: primero la Bandera de
la Comunidad de Madrid, segundo la Bandera de
Espafiay a continuacion las de otras Corporaciones. Si
|a ensefia de la Comunidad se encuentra solamente
junto alade Espafia, se Situard ala derecha de ésta,
vistadesde el lugar del observador.

bl
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Realizacion Esquematica
BANDERA

Conl fin de facilitar la reproduccion gréficadela
Bandera, se presenta su trazado sobre una cuadricula
en laque puede buscarse apoyo para mantener sus -

proporciones. Este modulo reticulado puede resultar

de gran utilidad, sobretodo §i se necesita un escalado b

de grandes proporcionesy no puede utilizarse ningln AN | \

procedimiento de ampliacion fotogréfica b j i i J
Con unaimagen ampliada para mayor simpli- ¢ b

ficacion, sobre labase del pent&gono regular se a T

plantea el proceso de congtruccion delaestrellade T 2a

cinco puntas.
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LaBandera, participando de algunos simbolos
contemplados en e Escudo, (color defondoy
estrellas) utilizalos mismos colores oficiales
detallados anteriormente: rojo n° 032 de PANTONE para
¢ fondo y blanco paralas estrellas.

Pueden presentarse 0casiones en que sea
necesario dar ala ensefia un especial realce, en cuyo
caso el hlanco de |as estrellas seria reemplazado por
el color plata.

Versiones de color

. BANDERA

Esimportante sefialar que estas dos versiones de
color expuestas son las Unicas autorizadas para
presentar o reproducir 1a Bandera de la Comunidad
de Madrid.

Nota.- S € color rojo ha de utilizarse dentro de
Un proceso de impresion por sistema de cuatricromia,
sus porcentajes de color se desglosan enlos valores
que siguen;

Magenta 100% y amarillo 100%.




El Simbolo, hasandose en el Escudo y laBandera,
recoge lo més significativo de ambos. Las Siete
egtrellas, tomadas como distintivo visual comin a
Escudo y Bandera, quedan Situadas sobre un cuadrado
de fondo rojo. Con disefio muy definido, estructura
sencillay facil de memorizar, € Simbolo esél
elemento capaz de convertirse en un signo gréfico de
répida asimilacion por los ciudadanos .

Descripcion

SIMBOLO

L.a Comunidad de Madrid, en laredizacion de
este Manual y en su posterior desarrollo, continuara
utilizando € Simbolo como exponente visual méas
destacado entre |os signos identificativos de nuestra
Corporacion.

cl



Realizacion esquematica

SIMBOLO

Como en los casos anteriores, referentes a Escudo
y Bandera, ofrecemos en este apartado un desarrollo a
escaladelas medidas b&sicas y  trazado parala
construccidn proporcionada del Simbolo.

En ¢l dibujo adjunto (como en €l que se presenta
paralarealizacion dela Bandera) se observan las Siete
estrellas que, dispuestas en dos grupos con alineacion
horizontal -cuatro y tres respectivamente- se situan en
el centro dptico del recuadro que las contiene.

Las palitas expuestas, como ya se ha contemplado
en apartados anteriores, son de suma utilidad para
anuellos trazados en que por su tamafio no sea posible

} 5a

Utilizar sistemas mecanicos de ampliacion, gjecutando
su desarrollo por medio de grandes escalados.

Como guia paralaredizacion de las estrellas de
¢inco puntas se pueden seguir lasindicaciones que se
dan en lapégina 22 parala congtruccion de laBandera

Nota: Serecomienda muy especialmente no
utilizar fotocopias como artes finales para ningln tipo
de reproduccion. En el caso de no disponer de
originales, sugerimos contactar con el Gabinete de
Disefio (Direccion General de Medios de
Comunicacion de la Comunidad de Madrid).
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Cromatismo

SIMBOLO

El color del Simholo, como € dela Bandera, es el Por consideraciones de caracter técnico debe
0j0, anque en algunas ocasiones por necesidades ohservarse especia atencidn cuando haya gue imprimir
técnicas pueda emplearse el negro parasu el Simbolo en tamafios muy reducidos, pues existe
reproduccidn. En esta pagina se ofrecen los datos para peligro de que las estrellas resulten cegadas en sus
su utilizacidn en color rojo: puntas, por la posible expansion delatintaa imprimir
el color del fondo.

a) Enel caso deimprimirse por sistema de
cuatricromia, se utilizaran los colores
magenta y amarillo, ambos al 100%.

b) Color rojo n° 032 de PanToNE, parala
reproduccion por tintas planas o cualquier
otro material (pintura, tela, esmalte,etc).

IMPRESION POR CUATRICROMIA IMPRESION EN COLORESPLANOS

ROJO: 100% magentay 100% amarillo. ROJO: N°032 de PANTONE.

* ok

% % X
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Version blanco/negro
SIMBOLO

Se plantean situaciones en que, por necesidades de
impresion, solo puede utilizarse el color negro (Unade
|as calisas principal es serd su reproduccion en prensa
diaria). Entales circunstancias, e Simbolo se utilizara
en positivo (fondo negro y estrellas blancas) como
puedeverseenlaversion “A”.

Si ¢ Simbolo en negro tuviera que presentarse §
sobre fondo negro o trama de negro superior a 30%, Version A
% |erodearia de una reserva blanca de d menos
2m/ms,, con ¢ fin de que no contacte el negro del
fondo con el del propio Simbolo, seglin se muestra.
(Versiones“B" y“C").

Nota importante: ES de especial relevancia
seffalar que nunca puede utilizarse el Simbolo en
negativo, ni en calado, por lo cual lasestrellas
siempre deben mostrarse en blanco.

\ersion B

\VersionC
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Descripcion

LOGOTIPO

Signo visual compuesto de caracteres tipograficos,
¢l logotipo da forma gréficaauna o varias palabras
(ue, hasta ese intante, se apoyan en su contenido
puramente fonético.

Existen dos versiones del logotipo: “ Comunidad
deMadrid” y“Madrid” . Ambaslocuciones siguen
vigentes, utilizandose en los diferentes casos que se
presenten, seglin las directricesy recomendaciones que
expone este Manudl de | denticad

Como novedad, seintroduce una variacion en la
tipografia que se utiliza para ambos logotipos. A partir
de ahora, e nuevo tipo de letra serdla Helvética
Black, considerando que con ello serefuerzael
impacto visudl, a presentar estafamiliaunos
caracteres de palo més grueso y sin serif (terminales).

dl



Alfabeto corporativo

LOGOTIPO

Latipografia conlleva una presenciaicnicadela eficacia comunicaciondl oportuna. Por ello seha
palabra que, junto a su funcion puramente verbal, seleccionado latipografia Helvética Black en versales
aporta ciertos significados complementarios y cgjahgja. Letra de rasgos sohrios, solidosy clars,
totalmente visuales. Por €llo ha de considerarse que refine tres valores fundamentales; funcionalidad,
cualquier familiatipografica que seabase en el permanenciay homogeneidad en su trazo.
desarrollo de un logotipo debe reunir, ingludiblemente,
caracteristicas de funcionalidad, rapidalegibilidad y Los logotipos que presentamos en esta pagina
permanencia.en € tiempo, valores que contribuirdan a estén realizados con caracteres de dicha familia
que laformavisual de dicho logotipo consiga una tipogréfica.

Comunidad de Madrid

Madrid

d2



Alfabeto corporativo complementario

LOGOTIPO

Junto ala Helvética Black hay que seleccionar otra proyectos (carteles, vallas, sefialética, etc.). Se ofrecen

tipografia que sirva de complemento, teniendo en directrices mas pormenorizadas en los diferentes
Cuenta que, paramantener uniformidad y coherencia apartados de este Manual.

en todas as comunicaciones de la Comunidad de

Madrid, es aconsejable el uso de unafamilia Teniendo en cuenta las caracteristicas apuntadas,
tipogréfica compatible. Dichatipografia se utilizarden se haseleccionado la Helvética en sus diferentes
lacomposicidn de lostextos y epigrafes necesarios variaciones (fina, médium, negra, etc.) yaque, a serla
para larealizacion de impresos (cartas, tarjetas, misma familiatipogréfica de la Helvética Black, s
folletos, libros, etc.) o de cuaquier otro tipo de mantiene unaféacil lecturay sensacion de eqilibrio.

Helvética Black

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUWVXYZ
abcdefghijklmnnopgrstuvwxyz
1234567890

Helvética Medium

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUWVXYZ
abcdefghijkimninopqgrstuvwxyz
1234567890

Helvética Light

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUWVXYZ
abcdefghijkimniopgrstuvwxyz
1234567890

Helvética Italic

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUWVXYZ
abcdefghijklmnfiopgrstuvwxyz

1234567890
d3



Tipografias compatibles

LOGOTIPO

Manteniendo la dindmica que este Manua Univers, Avant Garde o Folio, en sus diferentes
pretende -llevar adelante la unidad visual aménica- se variaciones (fina, media, negra, etc.) y tamafios, segln
incide en el uso de tipografias que sean lo més afines |as necesidades especificas en cada caso.
posible con el alfabeto corporativo (Helvética) y que
conduzcan ala consecucion de una presencia visua En publicidad pueden utilizarse ocasionalmente
uniformey especifica. otras familias tipogréficas, dadala singularidad de este

tipo de acciones, pero siempre serd recomendable,

Se propone la utilizacion de familias con sobre todo en la composicidn de los blogues de texto,
caracteresy rasyos similares ala Helvética, como es: no utilizar tipografias muy abigarradas o de dificil
principalmente lafamilia Futura o, en su carencia, lectura.

d4



Espaciado de letras

LOGOTIPO

En esta pégina se muestran trazados de os dos alterarse manualmente al gunos de 0s espacios que se
logotipos -“ Comunidad de Madrid” y “Madrid” - producen en la composicion mecanica.
con caracteristicas, medidas y proporciones relativas
de interletreado que son condicion imprescindible Esimprescindible que se mantengan las pautas de
parala realizacion de dichos ignos visuales. Se espaciado que se muestran a continuacion, sobre todo
toma como base lamedida de alturadelaversal en aquellas aplicaciones de gran tamafio (carteles,
“M", dividida por veinte (medida“a’). rétulos, vallas, etc.) que actlian con un mayor impacto

visud.

Las diferentes variaciones de separacion entre
algunas |etras se deciden en funcion del efecto En d caso de reproducir los logotipos en medidas
dptico que los caracteres producen segln su propia inferioresal cuerpo 48, puede hacerse con el espaciado
formay lade los adyacentes. Por ello han de automatico resultante de la fotocomposicién.

Comunidad (

a a a 15a 15a a a 05a 7a

Madrid-

a 05a 15a a a
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Versiones

SIMBOLO/LOGOTIPO

Se presentan nuevos elementos identificativos de proporciones que les son propias. Adjunto se
nuestra Corporacion, formados por € Simbolo unidoa reproduce un modelo de cada version, mostrando en
cada uno de los dos L ogotipos respectivamente: |as paginas siquientes el desarrollo de las diferentes

variaciones.

Version A: Simbolo/Comunidad de Madrid.

Version B: Simbolo/Madrid. Estas pauitas, que determinan posiciony
proporciones, son determinantes, ya que contribuyen a

Enlas dos versiones el Simbolo muestra sus ofrecer unaimagen unitariay coherente, 1o que
caracterigticas de color, junto acada L ogotipo (parte congtituye uno de los fines prioritarios de nuestro
tipogréfica), que lo hard en negro con las normasy Manual de Identidad.

Version A

ok ok ok

% %k

Comunidad de Madrid

\ersion B
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Proporciones y cromatismo

SIMBOLO/LOGOTIPO Version "A"

Simbolo y Logotipo pueden reproducirse en COLOR
diferentes tamafios, pero hay que cuidar estrictamente Simbolo:
¢l mantenimiento de sus proporciones'y colores, segiin « Fondo en rojo n 032 de PANTONE,
seindica para tintas planas.

« Fondo en magenta 100%

Se recomienda su reproduccion siempre unidos, y amarillo 100% para cuatricromia.
conlocud selograalavez que, a reducir o ampliar,
Sigan manteniéndose |as proporciones originales. L ogotipo: En negro.

1a BARRS

Kk k

152 Comunidad de Madrid

a

‘H

152 Comunidad de Madrid ik E

o
4L g Comunidad de Madrid :sa
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Variaciones de reproduccién

SIMBOLO/LOGOTIPO Versidn "A" (ALINEACION AL CENTRO)

Se exponen planteamientos para solucionar

(liversos casos que pueden presentarse en la
reproduccion o impresion del Simbolo-Logotipo:

) Simbolo enrojo y logotipo en negro.

1) Si hay que reproducir el Smbolo-Logotipo
sobre fondo de color, se presentard el Simbolo en
su color rojo, rodeado de calle blancade 1 m/ms,
como minimo, y €l logotipo “ Comunidad de
Madrid" con las|etras en negativo (blanco) o
negro, seguin e trate de un fondo oscuro o claro
respectivamente.

Ko

Comunidad de Madrid

\Version |

[11) Cuando sea necesario (quiza en anuncios de
prensa diaria) puede utilizarse en negro, pero
nunca totalmente en neggativo.

IV'y V) Si se presenta en negro, sobre fondo
negro o trama de negro superior a 30%, €
logotipo “ Comunidad de Madrid” aparecerden
negativo, y € Simholo rodeado de calle blanca de
d menos 1 m/ms.

VI) Para casos de especia relevanciao de
alta representatividad el Smbolo-Logotipo
se reproducira en golpe seco (ver pagina 53).

Comunidad de Madrid

*******

Comunidad de Madrid

Version IV

ferarnd

Versionll
*******
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Variaciones de reproduccion

SIMBOLO/LOGOTIPO Version "A'" (ALINEACION IZQUIERDA Y DERECHA)

En esta pagina se presentan |0s mismos casos gue
en laanterior, pero ofreciendo la posibilidad de
dineacion alaizouierdao ala derecha.

L Comunidad de Madrid Comunidad de Madrid 5%
\Version |

Ak Ak
Versionll

'~od Comunidad de Madrid Comunidad de Madrid Kssa
Version 11

x| Comunidad de Madrid Comunidad de Madrid | %
\ersion 1V

******* *******
\ersionV
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Area de proteccién

SIMBOLO/LOGOTIPO Version "A"

Los elementos visuales que representen ala (ue no podrén situarse textos, dibujos u otros
Comunidad de Madrid han de ofrecer unavision logotipos. Siguiendo esta pata, y en €l caso gue nos
preponderante en cualquier tipo de reproduccion que 0CUpa, Se trazard un rectangulo imaginario rodeando
se utilice. Por ello habré de tenerse especial cuidado a Simbolo-Logotipo, dentro del cual no aparecera
con |os elementos (textos, fotos o cualquier tipo de ningdn otro signo gréfico.
ilustracion) gue puedan aparecer proximosalos
simbolos de nuestra Comunidad. Las proporciones de dicho rectangulo son las que se

muestran a continuacion, tomando como base lamedida

Para evitar que cualquier otraimagen gréfica “b" que representalamitad del lado del Simbolo.

puedainvadir o colisionar visualmente con nuestros
simbolos, se dispondra un espacio envolvente en el

*******

.o .
Comunidad de Madrid |

b - b- 7*’7
Comunidad de Madrid k44 20
o R
° |
1 ol Comunidad de Madrid
N o b
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Proporciones y cromatismo

SIMBOLO/LOGOTIPO Version "B"

Manteniendo las mismas hormas ya expuestas en la
version “A”, e Simbolo-Logotipo, en esta segunda
version, puede reproducirse en diferentes tamafios,
pero hay que cuidar estrictamente & mantenimiento de
Sus proporciones y colores, seglin se muestra,

Se recomienda sean tilizados siempre unidos, con
o cud selograademés que, al reducir o ampliar, se
mantengan |as proporciones originales.

Los colores corporativos, ya sefialados con
anterioridad, son los Siguientes:

Simbolo:
« Fondo en rojo n 032 de PANTONE,
para tintas planas.
« Fondo en magenta 100%
y amarillo 100% para cuatricromia.

L ogotipo: En negro.

€6



Variaciones de reproducciéon
SIMBOLO/LOGOTIPO Version "B"

Al'iqual que en pagines anteriores se presentaban
paltas paralaversion“A”, se exponen agui los diversos

€as0S que pueden presentarse en la reproduccion de *khx IRy
este Simbolo-Logotipo: * kK
|) Simbolo en rojo y logotipo en negro. Madrid

I1) Si hay que reproducir e Smbolo-Logotipo
sobre fondo de color, se presentard el Simbolo en
su color rojo, rodeado de calleblancade 1 m/ms.
como minimo, y ¢l logotipo “Madrid” con las 3k Kk ok y
|etras en negativo 0 negro, seguin se trate de un fafaded verson|l
fondo oscuro o claro.

[11) Cuando sea necesario (quiza en anuncios de
prensa diaria) puede utilizarse en negro, pero
nunca totalmente en negativo.

*****

IV'yV) S s presentaen negro, sobre fondo * % Versién|il

negro o trama de negro superior a 30%, €
logotipo “Madrid” aparecera en negativo, y € -
Simbolo rodeado de calle blanca de al menos Madr
1m/ms.

a

VI) Para casos de especial relevanciao de
atarepresentatividad el Smbolo-Logotipo

sereproducira en golpe seco. Version IV

e’



Area de proteccién

SIMBOLO/LOGOTIPO Version "B"

Incidiendo en el mismo planteamiento que se
exponeen laversion“A” y paraevitar que cualquier
otraimagen gréfica puedainvadir o colisionar
visualmente con nuestros simbolos, se dispondra un
espacio envolvente en el que no podrén situarse textos,
dibujos u otros logotipos. Siguiendo esta pauta, y en el
Cas0 (Ue Nos ocupa, Se trazard un rectangulo

imaginario rodeando al Simbolo-Logotipo dentro del
cual no podré aparecer ningn otro signo gréfico.

Las proporciones de dicho rectangulo son las que
Se muestran a continuacion, tomando como basela
medida“b” que representala mitad del lado del
Simbolo.

~ Madrid
’bi

e8



Niveles jerarquicos

SIMBOLO/LOGOTIPO (DepARTAMENTOS)

Lautilizacion del Smbolo-Logotipo en version
“A" contempla una parcela de aplicacion con marcada
importancia, en lague se tratalainclusion de nuevas
denominaciones; Consejerias, Direcciones Generaleso,
en algunos casos muly especificos, otros departamentos.

Latipografia que se aplicard en la composicion de
estos epigrafes sera la HelvéticaMedium en versales 0
cgahgja, segun € orden establecido por los distintos
niveles jerarauicos.

- Consgjerias (Helvética Medium versdes)
« Direc. Generales (HelvéticaMedium cgabga)

Seqlin |as normas expuestas, exigtiran tresniveles
tipograficos que, valorados de mayor amenor, se
gustardn a siguiente gjemplo:

Comunidad de Madrid
CONSEJERIA DE ECONOMIA'Y EMPLEO
Direccion General de Empleo

Este conjunto de Simbolo y epigrafes tipograficos
puede utilizarse en cualquier tamafio que sea
necesario, pero esimprescindible que se mantengala
colocacion y Ias proporciones entre el elemento
gréfico (Simbolo) y las diferentes lineas de tipografia,
seglin los diversos gjemplos que se adjuntan. En todos
estos casos se hautilizado Helvética Black cp/l7 para
Comunidad de Madrid Yy HelvéticaMedium
end cp/8, cadtay baja, para CONSEJERIA y
Direccion General.

Nota: Los epigrafes de Consgjeriasy Direcciones
Generales no pueden ocupar mas de 4 lingasni tener
una altura que sobrepase la del Simbolo

J-
5¢

SN del Transporte

c

* %k

URBANISMO Y TRANSPORTE

Direccion General de Infraestructuras 2¢
I
CONSEJERIA DE OBRAS PUBLICAS, 2¢

Comunidad de MadridTZ

c
5 CE ******* Direccion General del Suelo C
‘ o CONSEJERIA DE OBRAS PUBLICAS, 2¢
URBANISMO Y TRANSPORTE c
Comunidad de Madrid 2c
c
5¢_ Rl Direccién General del Suelo :8
J; CONSEJERIA DE EDUCACION Y CULTURA :8
Comunidad de Madrid 2¢
c
- Direccion General de Gestion Tributaria
S‘C: el Fondos Europeos 28
L CONSE:]ERIA DE HACIENDA ) C
Comunidad de Madrid 2c
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*******

5c¢

1

munidad de Madrid

CONSEJERIA DE OBRAS PUBLICAS,
URBANISMO Y TRANSPORTE

Direccion General de Urbanismo
y Planificacién Regional

I

******* - 5‘

munidad de Madrld

CONSEJERIA DE OBRAS PUBLICAS
URBANISMO Y TRANSPORTE

Direccion General de Transporte

[

*******
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munidad de Madrid

CONSEJERIA DE ECONOMIA Y EMPLEO
Direccion General de Empleo

*******

munidad de Madrid

CONSEJERIA DE ECONOMIA'Y EMPLEO

Direccion General de Industria,
Energia y Minas
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Direccién General de Urbanismo
y Planificacién Regional

CONSEJERIA DE OBRAS PUBLICAS,
URBANISMO Y TRANSPORTE

Comunidad de Madrid

C

Direccion General del Suelo

CONSEJERIA DE OBRAS PUBLICAS,
URBANISMO Y TRANSPORTE

cComunidad de Madrid

i
Direccion General del Suelo
CONSEJERIA DE EDUCACION Y CULTURA

Comunidad de Madrid

P\
Direccion General de Gestion Tributaria
y Fondos Europeos

CONSEJERIA DE HACIENDA

c Comunidad de Madrid
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Consideraciones generales

PAPELERIA

La papeleria comprende un amplio sector de
impresos que, siendo utilizados de formamasiva para
comunicaciones, tanto interiores como exteriores,
congtituyen uno de los pilares basicos en la
presentacion del disefio corporativo.

Las normas que se describen alo largo de este
capitulo deben ser desarrolladas de forma estrictay
Sistemética, ya que su utilizacion en cartas, sobres,
tarjetas, etc, sirve paramostrar laidentidad visual de
nuestra Comunidad de manera coherente.

fl

Todos los detalles referentes a color, tipografia,
simbolos, etc., han de tenerse muy presentes, asi como
lacolocaciony proporciones de los diversos elementos
gréficosincluidos en cual quier modelo deimpreso.

El extenso campo gue comprende la gran variedad
de modelosimpresos se divide en dos bloques, alos
que nos referimos en |as paginas Siguientes como:

- Papeleriade uso externo.
« Papelerfade uso interno.



PAPELERIA DE USO EXTERNO

El blogue de papeleria que definimos como de uso En p&ginas posteriores se ofrece un amplio
externo, puede dividirse en tres grupos. desglose de estos tres grupos:
Grupo A (pagina51).
A.- Lapapeleria designada como de Alta Grupo B (p&gina 67).
Direccién (Presidente, Consgjerosy Grupo B-Centros (p&gina 81).
Viceconsgeros).

B.- El resto de papelerfa, enlaque se
encuentra comprendida la de los Secretarios
Generalesy Directores, asi como lade
Consgjerias, Direcciones Generdlesy los
diferentes organismos no comprendidos
end grupo A.

B-Centros.- Dentro del grupo que utiliza
papeleriadel tipo B, existen centrosy
0rganismos con denominacion caracteristicay
seffas propias. Por llo, y en muchos ¢asos, para
lardpida devolucidn dela correspondenciano
entregada, se considera necesariala creacion de
un tipo especifico de papeleriaque, conlas
normas generales del grupo B, incluye el
nombre y direccion de dichos organismos.

gl



Tamafos

PAPELERIA DE USO EXTERNO

Lanormainternacional DIN o |aespafiola UNE
(Una Norma Espafiola) son las que desde 1 edicion
0l anterior Manual de Identidad Corporativa marcan
|as directrices en cuanto aformatos y tamafios en los
diferentes impresos de la Comunidad de Magrid.
Existen excepciones, representacdas por 10S impresos
Que se utilizan, de forma generalizada, parael medio
informético.

Esta normalizacion comportalaventajade su
estandarizacion y la posibilidad de encontrar
fécilmente cual quier formato en los almacenes de
papel para unainmediata utilizacion por los
impresores. También hay que sefidar el hecho de que
tanto |os sobres como |as tarifas postales se rigen por
estas normas anivel naciona einternacional.

Los diversos formatos, basados en lamedida del
pliego (841 x 1.189 m/m), siempre representan la
mitad del inmediiato superior (dividiendo d lado
mayor por dos), 0 el doble del inmediato inferior
(multiplicando por dos el lado menor).

A continuacion se muestran los diferentes
formatos de papel con las medlidas queles son
propias, asi como el de los sobres o bolsas para
contener dichos formatos. Todo ello puede
contemplarse de forma grafica en la pégina posterior.

Papel. Base de medida
A-841x 1.189 m/ms

A0=841x1.189
A1=594x841
A2=420x 5%
A3=297x420
A4=210x 297
A5=148x210
A6=105x 148
AT=T4x105
AB=52xT74
A9=37x52
A10=26x 37

Envoltura (sobres y bolsas)
C-917x 1.297 m/ms

C0=917x1.297
Cl=648x 917
C2=458x 648
C3=324x458
CA=229x 324
C5=162x229
C6=114x162
C7=81x114
C8=57x81



Formatos

PAPELERIA DE USO EXTERNO

DIN A-1
594 x 841 mm.

DIN A-2
420 x 594 mm.

DIN A-3
297 x 420 mm.

DIN A-4
210 x 297 mm.

DIN A-5
148 x 210 mm.
DIN A-6
105 x 148 mm.

A-5

Sobre/Bolsa 250 x 353 mm. Sobre/Bolsa 162 x 229 mm. Sobre Americano 115 x 225 mm.

Modelos de sobresy bolsas con mas frecuente utilizacion.

03



DIN A-2

INA-1

DIN A-4




Caracteristicas técnicas

PAPELERIA DE USO EXTERNO (Grupo B)

Comprende este grupo la papeleria de Secretarios Nota: Se recomiendan pesosy calidades, tanto en
Generalesy Directores, asi como |a de Consgjerfas, papel como en cartuling, de forma orientativa. S en
Direcciones Generdlesy lade los diferentes alglin caso no estuviesen disponibles, puede utilizarse
organismos no contemplados en el grupo A. algln otro tipo, siempre que Sus caracteristicas se

asemejen a lasindicadas.
Coloresdeimpresion:

Simbolo: Color rojo n° 032 de PanTONE. El disefio gréfico y las medidas, asf como las

Logotipo: Color grisn 443 de PANTONE. fuentes tipogréficas de cada modelo, pueden verseen

Otrostextos: Color grisn® 443 de PaNTONE |as paginas que a continuacion se relacionan:

Calidad y gramaje del papel.

Papel de cartasy FAX: Papel Offset 90 grs.

- Tarjetasdevisitay tarjetones: Cartulinatipo
Bristol 250 grs.

» Saludas: Papel registro blanco 200 grs.

« Invitaciones: Cartulina Fedrigoni Acquerello
Blanco 240 grs.

« Sobres: Papel Litos blanco 100 grs. con fondo
interior impreso.

» Carpetas dossier y archivo: Cartulinablanca
de 240 grs.

hl



Carta

PAPELERIA DE USO EXTERNO (Gruro B)

Hoia 22

Houa 12

58 mm.

10 mm.

Format0:210 x 297 mm.

Sefias,

HelvéticaLight cp/8
Interlinea: 10 puntos

h2



Carta cargos directivos

PAPELERIA DE USO EXTERNO (Grupro B)

Hoia 22

HoJa 128

Formato: 210 x 297 mm.

Cargo: HelvéticaBold versales cp/8
Sefias; Helvética Light cp/8 ‘
Interlinea: 10 puntos | 10mm.




Carta cargos directivos personalizada

PAPELERIA DE USO EXTERNO (Grupro B)

Hoia 22

HoJa 12

Formato: 210 x 297 mm.

Nombre: HelvéticaBlack cp/8
Cargo: Helvética Bold versdes cp/8
Sefias: HelvéticaLight cp/8
Interlinea: 10 puntos | 10mm.




Fax

PAPELERIA DE USO EXTERNO (Grupro B)

N ©ircccion General de Medios
PURRl de Comunicacion
ICONSEJERIA DE PRESIDENCIA
Comunidad de Madrid
I
|

Fecha Hora

incluida esta

Ntmero de paginas

‘A la atencion de
|

De

Si no recibe todas las paginas, por favor llAmenos lo mas pronto posible

15 mm.

Formato:
210 x 297 mm.

Texto:
HelvéticaLight
cpl12

Filetes:
1 punto de grosor.

Texto" FAX":
Helvética Blak
Cp/156, tramadaal
20%

|
[Puerta del Sol 00

128000 Madrid Sefias,
Teléfonos 580 00 00 / 00 00 yye
Fax5800000/0000 — Helvética

I 13 mm. Medium cp/9

hS



Tarjetas

PAPELERIA DE USO EXTERNO (Gruro B)

i 6 mm
1
- 1
£ l
E1
© ! !
| |
‘ j
~ lemm.
=
Formato: ‘ ‘ | E
85x 53 mm. FTTTTT, amm 1 r
Nombre: ‘
HelvéticaBold cp/10
Cargo:
Helvética Roman versales cp/6
Sefias.
HelvéticaLight cp/7

h6



Tarjetones

PAPELERIA DE USO EXTERNO (Grupro B)

6 mm.

6 mm.

474444444
|
|

Formato:
160 x 110 mm.

Nombre;
HelvéticaBold cp/10

Cargo:
HelvéticaRoman
versales cp/6



Carpeta dossier

PAPELERIA DE USO EXTERNO (Gruro B)

Direccién General de Urbanismo
y Planificacion Regional § 4 4 4
CONSEJERIA DE OBRAS PUBLICAS, | ***
URBANISMO Y TRANSPORTE

Comunidad de Madrid

Esquema de la carpeta desplegada



Saluda

PAPELERIA DE USO EXTERNO (Grupro B)

Formato:
150 x 210 mm.

Cargo:
HelvéticaLight cp/14

Texto" SALUDA":
HelvéticaLight cp/24

Nombre:
Helvética Light cp/18

Texto:
HelvéticaLight cp/12,
,,,,,,,,,,, Interlinea 20 puntos.

Helvética Light cp/10

|
|
i 20 mm. Fecha:
|
L

h9



Invitacién

PAPELERIA DE USO EXTERNO (Gruro B)

Formato: 210 x 105 mm.

Cargo : HelvéticaMedium cp/13

Texto: HelvéticaLight cp/13, interlinea 18
Acto: HelvéticaLight cp/20, interlinea 22
Seflasy Fecha: HelvéticaLight cp/10

Pie: HelvéticaLight cp/8, interlinea 10

h10



Tarjetas de identificacion

PAPELERIA DE USO EXTERNO (Grupro B)

Comunidad de Madrid

Nombre:
(fotografia) HelvéticaMedium cp/12

Departamento:
Helvética Medium cp/8
Versdes

Centro:
Helvética Medium cp/9

h1l



Tarjetas de identificacion

PAPELERIA DE USO EXTERNO (Gruro B)

*******

CONSEJERIA D

Comunidad

Paralibre trénsito de
vistantes por las
dependencias de la
Comunidad de Madrid

"

Pegatina paravisitas

h12



Sobres

PAPELERIA DE USO EXTERNO (Grupro B)

FONDO INTERIOR PARA SOBRES SOBRES

115 mm.

Es optativo imprimir ladireccion .

del remitente, pero en aguellos casos
en que se considere necesaio, Ry G e
dd)m wulr%l&p&n&que% CONSEJERIA DE PRESIDI
indican (medidas, espaciosen
blanco, tipografia, tc.)

Comunidad de

I

SOBRE AMERICANO; g
Formato: 115 x 225 mm. N
Sefias: HelvéticaMedium cp/10 |

Direccién General de Medios

SOBRE/BOLSA MEDIANA: Al o Comunicacion

FormaFo: 162?(229 mm CONSEJERIA DE PRESIDENCIA
Sefas: Helveica Medium 1L Comunidad de Madrid

S0BRE/BOLSA GRANDE: |
Formato: 250 x 353 mm. !
Seffas: Helvética Medium cp/12 !

h13
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Caracteristicas técnicas

PAPELERIA DE USO EXTERNO (Grupo B) CENTROS

Dentro del grupo B y por sus caracteristicas El disefio gréfico y las medidas, asf como las
especiales (denominacion y sefias propias) se ha fuentes tipogréficas de cada modelo, pueden verseen
conformado este grupo d que se denomina"Centros'. |as péginas que a continuacion se relacionan:

Manteniendo en general gran parte de las normas del
grupo B, seincluyen algunas reglas que e son propias.

1/ Nombre el centro u organismo.
2/ Direccion.

Los colores deimpresion y las calidades y
formatos del papel mantendrén las mismas normas que
|as etablecidas genéricamente parael grupo B, como
ya se presentd con anteriorided (ver paginahl)



Carta

PAPELERIA DE USO EXTERNO (Grupo B) CENTROS

Houa 22
Houa 12
i 15 mm
I 4: ! i 77777

g | oo =

E i i 58 mm I E

° | -
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Formato: 210 x 297 mm. |
|
Centros: HelvéticaBold Versdles cp/10 i

e
Sefias: HelvétcaLight cp/8 | . 10mm.




Fax

PAPELERIA DE USO EXTERNO (Gruro B) CENTROS

|

IHOSPITAL GENERAL
IGREGORIO MARANON
|

|
IFecha Hora

Servicio Regional de Bienestar Social [N
conseseriA DE saNDAD (el
¥ SERVICIOS SOCIALES

Comunidad de Madrid

|
INGmero de paginas incluida esta

|
:A la atencion de

|
}De

|

IC/. Dr. Esquerdo, 46
128010 Madrid

Teléfonos 586 80 00 / 80 10
Fax 586 80 18

}Si no recibe todas las paginas, por favor llamenos lo mas pronto posible

Formato:
210x 297 mm.

Centros:
HelvéticaBold
Versdescp/10

Texto:

Helvética Light cp/12
Filetes:

1 punto de grosor.

Texto"FAX":
HelvéticaBlak cp/156,
tramadaal 20%

Sefias:
HelvéticaMedium cp/9

Teléfonosfax:
HelvéticaBold cp/11



Tarjetas

PAPELERIA DE USO EXTERNO (Grupo B) CENTROS

Formato:
85x 53 mm.

Nombre:
HelvéticaBold cp/10

Cargo:
Helvética Roman versales cp/6

Centro:

HelvéticaMedium Versdes cp/7
Sefias:

HelvéticaLight cp/7

I
| 6mm
,,,,,,,,,,,,,, 4
*******
|
|
- ‘
: |
L
E | E
| | E
(o] | | ©
| [
| |
|
|
eléfano 661 00 00 _ Fax 661
I 6mm
|
**t*t**

I 6 mm.




Tarjetones

PAPELERIA DE USO EXTERNO (Gruro B) CENTROS

6 mm.

e

Formato:
160 x 110 mm.

Centro:
HelvéticaBold
versalescp/9

Nombre;
HelvéticaBold cp/10

Cargo:
””””” I Helvética Roman
o versales cp/b




Carpeta

PAPELERIA DE USO EXTERNO (Grupo B) CENTROS

"

Parareslizar el desarrollo dela RESIDENCIA MIXTA
carpeta desplegada, seguir € DE PERSONAS MAYORES
diagrama que se presentaen la DE ALCOBENDAS

pagina 62.

Sefias: HelvéticaBold versdes
cp/32, interlinea 30 puntos

Filete: 5 puntos de grosor



Saluda

PAPELERIA DE USO EXTERNO (Gruro B) CENTROS

Formato:
150 x 210 mm.

Cargo:
Helvética Light cp/14,
interlinea 16 puntos

Texto"SALUDA":
Helvética Light cp/24

Nombre:
Helvética Light cp/18

Texto:
HelvéticaLight cp/12,
,,,,,,,,,,, interlinea 20 puntos
20 mm. Fecha:

Helvética Light cp/10




Invitacién

PAPELERIA DE USO EXTERNO (Grupo B) CENTROS

Formato: 210 x 105 mm.

Texto: HelvéticaLight cp/13, interlinea 18
Acto: Helvética Light cp/20, interlinea 22
Seflasy fecha: Helvética Light cp/10

Pie: Helvética Light cp/8, interlinea 10 puntos




Sobres

PAPELERIA DE USO EXTERNO (Gruro B) CENTROS

FONDO INTERIOR PARA SOBRES SOBRES

CENTRO BASE DE MINU¢

SOBRE AMERICANO:

Formato: 115 x 225 mm.

Centro: HelvéticaBold versales cp/10
Sefias: HelvéticaMedium cp/10
Filetes: 0,5 puntos de grosor

c¢/. Francisco Chico Ménd:

IS
S0BRE/BOL SA MEDIANO: g
Formato: 162x229mm | &
Centro: HelvéticaBold versales cp/11 !

Sefias; HelvéticaMedium cp/11 CENTRO BASE DE MINUSVALIDOS N° 3
Filetes: 0,5 puntos de grosor c/. Francisco Chico Méndez, 8 28100 Alcobendas (Ma
SOBRE/BOLSA GRANDE:

Formato: 250 x 353 mm.

Centro: HelvéticaBold versales cp/12
Sefias: HelvéticaMedium cp/12
Filetes: 0,5 puntos de grosor

19



RESIDENCIA MIXTA DE
PERSONAS MAYORES DE ALCOBENDAS

c/. Francisco Chico Méndez, 8 28100 Alcobendas (Madrid)

100mm. —~ -
]
| 42 mm
|
VALIDOS N° 3 |
32,8 28100 Alcobendas (Madrid) Servicio Regional de Bienestar Social [[NIN_—-
CONSEJERIA DE SANIDAD HAK
Y SERVICIOS SOCIALES E
,,,,,,,, N Comunidad de Madrid, £
e - —
15mm. 1 67 mm Fo---
|
|
g
E
-8
|
,} ,,,,,,
drid) . : : :
Servicio Regional de Bienestar Social | NENG—_—"
CONSEJERIA DE SANIDAD [ialiale
Y SERVICIOS SOCIALES
— Comunidad de Madrid
! [ —
|
! 20 mm. | 95 mm |
| |
| | |




Se contemplan en este sector diferentestipos de
impresos utilizados para necesidades de régimen
interior. Nos referimos en el presente apartado atodos
aquellos gue, sin tener incidencia exterior, son
imprescindibles en muchos casos parael buen
funcionamiento de las diferentes seccionesy
departamentos de nuestra Comunidad.

Por los motivos expuestos se tendra presente que
en este tipo deimpresos el efecto principal essu
funcionalidad. Por ello es un capitulo en el que debe
primar |aeconomia en cuanto atintasy calidades del
papel, aungue no por ello debe ser olvidada laidea del
huen gusto.

El color delatintaparalaimpresion serael
gris n° 443 de PanToNE, admitiéndose sdlo en algln
caso especifico la posibilidad de cambiar dicho color
por ¢l atro color corporativo : rojo n° 032 de PanTONE,
pero teniendo siempre presente utilizar un solo color
para laimpresion de cualquier impreso de uso interno.

Caracteristicas técnicas

PAPELERIA DE USO INTERNO

Se determinan una serie de normas generales para
|laredlizacion de los distintos modelos de papeleria
interna, asi como esquemas'y caracteristicas de los
Mas comunes que se pueden utilizar en las diferentes
Consgjerias.

Como en ¢l apartado de Papeleria de Uso Externo,
se han estandarizado |as medidas y 10s modelos, para
que sirvan de base, alin en el caso de cualquier otro
tipo de impresos no contemplados en este Manual de
| dentidad Corporativa.

Las diferentes muestras que se presentan son
gemplos en los que se ofrece la disposicion gréfica
Como orientacion, tanto en su diagramacion como en
|a.colocacion de los elementos gréficos corporativos
(Simbolo y Logotipo). A continuacion se puede ver un
listado de paginas con diferentes impresos, asi como
sus planteamientos y hormas.



Modelos

PAPELERIA DE USO INTERNO

Afio Referencia

ol Comunidad de Madrid

e le Medios Afio Referencia g
CONS n
—

Comunidad de Madrid

AREA DE
IMPRESION

. 10mm.




Ejemplos

PAPELERIA DE USO INTERNO

EJempPLO 1
Se presentan en esta pagina dos modalidades de

composicion y esquema de impresos. El gjemplon® 1
nos muestra el Simbolo/L ogotipo con inclusion de

Consgjeriay Direccion General. En el cason®2, solo Comunidad de Madrid
seincluye el Simholo junto a Logotipo Comunidad

deMadrid, siendo éste un modelo deimpreso que se SOLICITUD DE LICENCIAS O PERMISOS

puede utilizar genéricamente, ya que € nombre de la

de Medios Afio Referencia

Consalerfano vaimpreso, sino que se ecribiraen Apellidos o
Cwacw) partICU|aI'. Cuerpo o escala Categoria
D.N.I. N° de puesto N° de empleado
Grupo Centro de trabajo
Horario Situacion Admisitrativa

Datos relativos a la licencia o permiso

Clase de licencia o permiso

Ne de dias desde hasta

Otros datos de interes

Observaciones
[ Favoravie

D Desfavorable Firma del Director Firma del solicitante

Resoluciéon

Vista la solicitud formulada, asi como la documentacion que se acomparia, se ha resuelto:

D Autorizar el permiso solicitado [] penegar el permiso solicitado

[] opcién de recuperac

dias con sueldo dias sin sueldo

Autorizado por

Fecha Firma : El Gerente
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EJempPLO 2

N RN B

on

[ omunidad de Madrid

COMUNICACION

‘ CONSEJERIA DE ‘

En uso de las atribuciones que me han sido conferidas por las disposiciones vigentes:

DISPONGO

El Consejero

Destinatario/a/s




Carpeta para archivo

PAPELERIA DE USO INTERNO

Formato desplegado:
448 x 320 mm.
Textos:
Helvética Light cp/12
Lineasgruesas:
3 puntos de grosor
Lineasfinas:
0,25 puntos de grosor
R
Departamento |
|
|
|
|
|
|
|
|
1
|
Referencia |
1
=
Asunto g
L0
-
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
£
=
anger | Bivession General de Medios 8
CONSEJERIA DE PRESIDENCIA |
Comunidad de Madrid L
=
=
5

Esquema de la carpeta desplegada



Nota interior
PAPELERIA DE USO INTERNO

Di ion G | de Medi
RRFR e Comunicacion s NOTA INTERIOR
15 mm.

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA

Comunidad de Madrid Fecha

De:

ASUNTO

Formato:
148 x 210 mm.

Texto " NotA INTERIOR"
HelvéticaBold cp/11,
versales,

abrir interletreado 210/1000

Texto"recha’:
Helvética Medium cp/11

Textooe" y "a":
Helvética Black cp/11

Texto " asnto":
Helvética Medium cp/11

Lineas
Fina(0,25p.)
Gruesa(3p.)
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Sellos

PAPELERIA DE USO INTERNO

* ok kk
LA,

Comunidad de Madrid
CONSEJERIA DE OBRAS PUBLICAS,
URBANISMO Y TRANSPORTE
Direccién General de Urbanismo
y Planificacién Regional

* ke k
AR,

Comunidad de Madrid
CONSEJERIA DE PRESIDENCIA
Direccién General de Medios
de Comunicacion

ok ke
KHK

Comunidad de Madrid

Fdo: Maria Luisa Gonzalez Casado
DIRECTORA GENERAL DE MEDIOS
DE COMUNICACION

Kk ke k
KKK

Comunidad de Madrid

CONSEJERIA DE OBRAS PUBLICAS,
URBANISMO Y TRANSPORTE
Direccién General de Transporte

ok ke
AR,

Comunidad de Madrid

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA
Secretaria General Técnica

Kk Kk
Kk K

Comunidad de Madrid

DILIGENCIA: Para hacer constar que la presente
fotocopia es reproduccioén exacta del original,
con el que ha sido cotejado

EL HABILITADO PAGADOR DE LA DIRECCION
GENERAL DE MEDIOS DE COMUNICACION

* %
st

Comunidad de Madrid
CONSEJERIA DE OBRAS PUBLICAS,
URBANISMO Y TRANSPORTE
Direccién General de Urbanismo
y Planificacion Regional

Registro General

Fecha:

ENTRADA Ne:




Sobre-bolsa multiuso

PAPELERIA DE USO INTERNO

Comunidad de Madrid e o
g N N g’ ~\ g A N\
. J \_Fech: J . J
ﬂ N\ g \ N\ ﬂ N\
Este sobre-holsa es parauso 5
miltipley atendiendo asu
prolongada utilizacion se oo ) G ) e )
recomienda su realizacion en - N A N A 2
material sintético (pléstico o
similar), por ser estos : : }
materiales més duraderos. El
modelo serd el mismo para \_fecha 0 /N 7
todas las Consgieriasy (T ) 1 f- )
departamentos. =
Sdlo seincluye Simboloy L ) = JRE )
Logotipo Comunidad de a N A N\ Az 2
Madrid, puesenlos
recuadros, junto alos nombres : - :
deremitentey receptor, s
incluirén en cada caso los de \eche /N o ’
las Conserfas, ar ) P 1F )
departamentos etc. tachando
¢l recuadro utilizado
anteriormente. L ) U= )L )
ﬂ N\ g N N\ ﬂ N\
Al utilizar los sobres de
material plastico se : 5 §
recomienda escribir con
boligrafo o rotulador \feche J e s\ 7
indeleble.
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IMPRESOS

Lacorrecta elaboracion delosimpresos tiene gran
importancia, tanto para facilitar y mejorar d trabgjo
administrativo como, sohre todo, porque son un megdio
fundamental de comunicacion y relacion entre los
ciudadanos y la Adminigtracion, y transmiten la
imagen dela Comunidad de Madrid hacial exterior.

Para elaborar un impreso con calidad es necesario
tener en cuenta, ademés del propdsito parael que
Sirve, una serie de pautas que, comenzando por las
caracteristicas técnicas de impresion, exponemosa
continuacion:

- Contemplar, sempre que seaposible, € empleo

de formatos de papel dentro de lanormativa
DIN A, tanto por su més f&cil manejo, como
por una mayor economiaal utilizar unas
meidas estandarizadas.

« Los elementos gréficos corporativos serdn
Simbolo'y Logotipo, con pautas de color,
proporciones'y colocacion, segin se muestran en
los ejemplos de pginas 36 a43.

« El color deimpresion serddl Grisn 443 de
Pantone, aunque el impreso conste de varias
hojas copiativas.

Las normas de utilizacion de los Signos

Corporativos son as mismas que se exponen en
péginas 92y 93.

INSTRUCCIONESPARA LA REDACCION

AgpectosLegales

Esimprescindible al confeccionar impresos
respetar |0 establecido enlaLey 30/92 de Régimen
Juridico delas Administraciones Pdblicas y del
Procedimiento Administrativo Comdn. Hay que tener
especial atencidn con las siguientes cuestiones:

« Derechos de los ciudadanos (art. 35)
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« Contenido de las solicitudes (art. 70)

« Notificacion de los actos administrativos (art. 58)
« Cémputo de términos y plazos (art. 48)

« Registros (art. 38)

« Recursosadministrativos (Titulo VII, Capitulo 1)

Aspectostécnicos

Existe una serie de criterios que es necesario tener
presentes alahora de crear un impreso y que deben
sarvir de pauta para homogeneizar su disefio.

« Esimprescindible la correcta disposicion de los
elementos de identidad corporativa segin las
normas aprobadas (simbolos, tiposy tamafio de
|etra, colores, fc).

« El texto debe disponerse deformaclaray
concisa, con parrafos brevesy separados'y
utilizando un lenguaje comprensible por los
ciudadanos alos que va destinado.

« Deben evitarse formulas de salutacion y
cortesia innecesarias asi como expresionesy
giros gue no sean esenciales parala exposicion
del contenido del impreso.

« Unicamente se requerirén los datos
estrictamente necesarios parala tramitacion,
evitando solicitar datos que sean conocidos o
estén en poder dela Administracion.

« Cuando sea necesario seincluirdn instrucciones
parala cumplimentacion del impreso, de forma
claray enlugar visible.

« Sedeberdincluir necesariamente la direccion
postal completa, nimero telefénico y nimero de
fax del centro o unidad de procedencia.

- Lareferencia adisposiciones administrativas se
hara expresando su nimero, denominacion y
fecha, asf como laindicacion del “Diario
Oficia” en el que aparezcan publicadas.



| IMPRESOS 12/1/01 15:21 PAagina 106

——

IMPRESOS

- El empleo de abreviaturas o siglasen los
impresos ira precedido, necesariamente, la
primeravez en que aquellos aparezcan dela
expresion o denominacion completaa que
correspondan.

« Losdatos han de sequir un orden légico, con
espacio suficiente para su cumplimentacion,
distinguiendo megiiante sombreados u otros
medios los datos arellenar por s ciudadanos de
aouellos que deberén ser aportados por la
Adminigtracion.

« Paradl disefio del impreso es necesario prever u
posible mecanizacion, ala hora de disponer los
espaciados, tipo de material a utilizar, etc.

« En caso de que d impreso disponga de varias
copias es necesario digtinguir en cada una de
ellas su destinatario.

« S los datos aportardos por los ciudadanos se
incorporaran a una base de datos ser& necesario
tener en cuenta lo previsto en laLey 13/95 de
Regulacion del uso de lainforméticaen el
tratamiento de datos personales por la
Comunidad de Madrid.

« Esconveniente pensar en el posterior archivoy

conservacion de los documentos para legir

adecuadamente el material, tamafio, tipo de
impresion, etc.

El nimero de ejemplares deberd ser adecuado a

| as necesidades de utilizacion, evitando tiradas

excesivas. lgualmente, por criterios de
economicidad, es conveniente confeccionar
anuellos impresos que sean estrictamente
necesarios'y estudiar 1a posihilidad de su
utilizacion para diversos cometidos.

« Al final detodoslosimpresos seincluirg, en
|etra més pequefia pero visible, lasiguiente
frase: “Si usted tiene alguna sugerencia gue
permita mejorar este impreso le rogamos nos

lahaga llegar ala Consgjeria de Hacienda,
Direccion General de Calidad de los Servicios,
Pza de Chamberf n°8, 28010 Madrid".

« Por parte de la Direccion Generdl de Calidad de
|los Servicios se daralainformacion necesaria
sobre este punto. Igualmente se prestara el
apoyo necesario para el disefio de losimpresos
de las Unidades quelo soliciten.

« Sepuede ver una reproduccidn de un modelo
deimpreso en paginak3.

USO NO SEXISTA DEL LENGUAJE
ADMINISTRATIVO

El logro de laigualdad red entre hombresy
mujeres plantea todavia numerosos obstéculos de
orden cultural y socidl, uno delos cualeses
precisamente el sexismo utilizado en el lengugje.
Desdle la Administracion regional se pretende superar
esta situacion, sustituyendo en los textosy
documentos administrativos aquellas expresiones
discriminatorias que, de algln modo, atenten contra el
principio de igualdad, motivo por & cual se hacen las
Siguientes recomendaciones.

« Ladenominacidn de cargosy puestos ocupados
por mujeres debera hacerse en femenino. En
otros casos, debera tenerse en cuentala
posibilided de alternancia, adoptando las formas
del femenino y del masculino (a/0).

« En los documentos administrativos (instancias,
solicitudes, ...) e utilizaran sustantivos
colectivos (1a comunidad), desdoblamientos (los

VECinos y vecinas) o dobletes (vecino/a).

« Formas de tratamiento equivaentes (D/D3),

evitando laasimetria (D/Srta).

« Seeludird e uso del nombre masculino para
designar titulos, profesionesy carreras que
tienen su correspondiente forma femenina.
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Este amplio sector, que comprende los sistemas de
sefidlizacion, conforma con resultados notables un
campo en & que  impacto visual incide de manera
preponderante.

Lainformacion que aporta cual quier cdigo de
sefiales ha de facilitar con rapidez, en ciertos casos de
forma casi instantanea, un conocimiento claro del
mensaje que seintenta transmitir, Estainformacion se
facilitaatravés de un conjunto de sefiales -gréficas o
tipogréficas- alo largo de un trayecto 0 en un lugar
determinado.

Los elementos utilizados contienen en si mismos
vaoresinformativos, lo cual determina que puedan
presentarse 0l0s 0 formando conjunto con otros, para
comunicar Un mensaje més extenso. Si se considera
(ue, especidmente en tréngitos por carretera, las sefiales
se perciben en unavision fugaz, debe concluirse que s
lasefia esconfusa, contiene exceso deinformacion o
esta (Itimatiene poco interés,  mensgje serd
desestimado. Por ello tanto los simbolos gréficos
(dlibujos, flechas, pictogramas, logotipos...) como las
composiciones tipograficas deben utilizar férmulas muy
sintéticas'y de rapida percepcion.

SENALETICA

En este capitul o se presentan, en pagines
posteriores, los diferentes elementos, valoresy
proporciones que conforman el sistemade
sefializacion y lanormativa para su uso dentro de
nuestra Comunidad. Son los que siguen:

» Flechas

« Pictogramas

« Tipografia

- Cromatismo

- Medidasy proporciones

Las sefiales, carteles o vallas pueden estar
Situados en vias de comunicacién (caminos,
carreteras, etc.) dentro delos pueblos y ciudades o en
edificios, tanto en €l exterior como en € interior de
los|ocales. Tomando como base estas caracteristicas
de ubicacion, se establecen tres apartados, con sus
aspectos més notables:

« Seffalizacion Interurbana (en carreteras).
« Sefidlizacion Urbana (en pueblosy ciudades).
» Sefidlizacion de edificios.



Criterios de legibilidad

SENALETICA

Para conseguir una buena sefializacion, que Seqlin ladistanciaa que haya de ser vistala sefid
comporte resultados efectivos, hade lograrse, ademés de deben variar tanto las medidas de sus elementos como la
ofrecer imbolos gréficos acertados, unacorrecta aturaalague aquéllase sitte, teniendo en cuenta que las
Ubicacion de las seffales. La Situacion de cualquier proporciones del ngulo de vision se hacen més amplias
soporte de sefidlizacion (valla, cartel, efc.) seratanto més amedidague aumentaladistancia entre la personay la
acertada cuanto més gjustada se encuentre dentro del sefid que sevisiona, como puede comprobarse en los
ahgulo devision humana, Siendo unanormatil evitar diagramas que se muestran en eta pagina.

Una desviacion superior d 10% de dicho dngulo. Esta Se ofrecen aqui algunos datos a considerar,
férmulaincide especiamente en la altura de colocacion. relativos alaslineas de vision, tamafios y distancias.

Vision a corta distancia: Los letreros que se presentan en esta modalidad suelen tener pequefio tamafio y se
contemplan a distancias menores de 10 metros. Su colocacion, respecto a suelo, serdentre 1,5y 2,5 metros.

|

Vision amedia distancia: Cuando seade 10 a15 metros|a separacion entre el observador y la sefial, el tamafio del
|etrero o cartel no puede ser menor de 1 x 1 metros.

!

Visionalarga distancia: Estos letreros se sittian a unaaltura superior al primer piso de un edificio. En este caso
han de ser de un gran tamafio, y aser posible estaran iluminados por focos, 0 serén luminosos de material trandl(icido e
iluminacion interior, para hacerlos més visibles durante lanoche.
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Las normas contempladas en este Manual parad
area de seffalética representan una base sobre la que
desarrollar los diferentes supuestos que se presentan,
alin no estando contemplados especificamentealo
largo de sus péginas,ante laimposibilidad de resefiar
los miitiples casos concretos que pueden plantearse.
Limitaciones establecidas por € tipo de arguitectura
de los edificios, espacio limitado o caracteristicas
particulares de los lugares a sefidizar, condicionaran la
glecucion de los proyectos de sefidizacion. Por ello,
para llevar adelante dichos proyectos, habré de
recurrirse a profesionales (arquitectos, urbanistas,
disefiadores, etc.) quelos desarrollen con las
caracteristicas particulares en cada caso, pero sempre
hasandose en la normativa general que contiene el
Manual de Identidad Corporativa.

Observando los diversos tipos de sefiales por sus
caracteristicas propias, en virtud del lugar de
emplazamiento y de lainformacion que proporcionan,
cabe establ ecer varios apartados,

Este Manual los resume en tres grandes aress.
« Seffalizacion Interurbana (en carreteras).
« Sefidizacion Urbana (en pueblos y ciudades).
+ Sefielizacion de edificios.

SENALIZACION INTERURBANA

Son sefiales col ocadas en carreteras o caminos de
nuestra Comunidad, por lo que generalmente se
visionan desde vehiculos en marcha. Por ello es
recomendable que su contenido seabrevey de répida
comprension. Por lainformacion que aportan, pueden
s, Direccionales, Entrayectoe" Insitu”.
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Tipos de sefializacion

SENALETICA

« Direccionales. Sesittianalo largo del
recorrido que conduce hacia nticleos urbanos,
lugares de interés turistico, pargjes naturales,
edificios o servicios dela Comunidad, etc.

« Entrayecto: Denominaremos asi aquellas
sefiales que contienen informacion sobre
Zonas, rutasturisticas, distancias
kilométricas, etc., no siendo direccionales.

« "Insitu"; Sonlasubicadasen e punto o
zona de los que se of rece informacion y en
general indican € nombre del edificio,
organismo o lugar a que se hace referencia.

SENALIZACION URBANA

Son sefiales Situadas ala entrada o sdidade los
pueblosy ciudades, ensuscallesy plazas, y como las
interurbanas se dividen en tres grupos.

Direccionales, Informativase" In situ”.

Este tipo de sefializacion urbana sugle visudizarse
con mayor detenimiento que la de carreteras; por ello
puede contener unainformacion més extensa.

SENALIZACION PARA EDIFICIOS

Las sefiales que contempla este apartado son
anuellas que se Sittian en las entradas de edificios o
centros pertenecientes ala Comunidad de Madrid, asi
Como en sus patios, jardines o dependenciasinteriores,
indicando zonas, departamentos o cualquier tipo de
Servicios administrativos, culturales, médicos, etc.



Flechas

SENALETICA

Las flechas son, sin duda, elementos muy
determinantes en la composicién de un cartel 0 una
valla, dado que muestran la direccion a sequir hacia
el lugar indicado. Son imprescindibles junto ala
parte tipogréafica o pictogramas en cualquier sefial de
tipo direccional.

Las flechas que se utilizardn en la sefialética de la
Comunidad de Madrid tienen todos los angulos
exteriores de formas redondeadas, y € angulo dela
flecha con una magnitud de 90%. Segln la
inclinacion de su gje, pueden presentarse en
horizontal, vertical 0 en dngulo de 45°. Conformeala
direccion que indican mostraran cuatro sentidos:
derecha, izquierda, arribay abgjo.

En cualquier cartel se situaran aun lateral del texto
del que son indicativas, aladerechao alaizauierda,
pero Siempre en el lado haciael que sefialan.

En carteles que presentan diversas direcciones,
conjunto se dividira en dos blogues (uno arribay otro
abaj0), situando en & primero todas las direccionesa
laderechay en & sequndo las queindiquen lugares
hacialaizauierda.
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Las flechas verticales pueden situarse
indistintamente en cualquiera de los laterales, pero s
Setrata de varias flechas iguales deben presentarse en
bloque, en un mismo margen.

Los textos se Situaran alineados, a derechao
izquierda, segun sus flechas correspondientes.

En ciertos casos |as flechas pueden utilizarse de
formaindependiente, tanto continuando €
sequimiento de lo expresado con anterioridad en algin
rétulo informativo, como mostrando una variacion en
¢l sentido direcciondl.

En lapagina opuesta se muestran las ocho posibles
posiciones de |aflecha seglin su orientacion, junto a
Un esquema para su realizacion, con |as proporciones
de tamafio y grosor correspondientes, y estableciendo
la adecuada relacion con unaletramayliscula de las
utilizadas en lostextos.






Pictogramas
SENALETICA

Los pictogramas son elementos que aportan
informacion tan solo de forma gréfica. Han de ser tan
sintéticosy expresivos que puedan ser comprendidos
fécilmente por un piblico cada vez més heterogéneo
en términos de cultura, y sobre todo deidioma.

Si @ pictograma cumple su cometido, reemplaza
absolutamente a la expresion tipogréfica, de tal
manera gue se presenta sin acompafiamiento de texto.
Aungue algunos elementos pictograficos pueden ser
mostrados junto a texto, se recomienda que, Sempre
que no seaimprescindible, la parte tipogréfica sea
gliminaday |os pictogramas se presenten sin
explicaciones que en muchos casos son redundantes e
innecesarias.

@ @&
B GE06

B

Si vaaser utilizado un pictograma que por su
diffcil interpretacion necesita acompafiamiento de
texto, se utilizara sblo la parte tipogréfica,
prescindiendo del elemento pictografico, que
(nicamente contribuirfa a repetir lainformacion.

El sistema de pictogramas que se propone en este
Manual, para uso de la Comunidad de Madrid, esel
desarrollado para The United Sates Departament of
Trangportation, que ya fue recomendado en € anterior
Manual de Identidad Corporativa.

Si los pictogramas se muestran sin
acompafiamiento, apareceran en blanco y sobre fondo
r0j0, Seglin se expone a continuacion. Si forman parte
de algln letrero o cartel, sequiran las pautas de color
indi cadas en cada caso.

&30

=
>




Tipograficas

SENALETICA

Como seindicaen pagina d3 (Alfabeto Paramayor facilidad, repetimos en esta paginala
Corporativo Complementario), en este caso también fuente Helvética con sus distintas variaciones, que
serd utilizada lafamilia Helvética, con sus diferentes deberén ser aplicadas en los diversos casos que puedan
versiones, en laredlizacion de carteles, letrerosy presentarse, seglin se expone en los ejemplos queiran
vallas, y en general en todos aguellos elementos ofreciéndose en péginas posteriores.

comprendidos en el apartado de Sefialética.

Helvética Black

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUWVXYZ
abcdefghijklmnnopgrstuvwxyz
1234567890

Helvética Medium

ABCDEFGHIIJKLMNOPQRSTUWVXYZ
abcdefghijkimninopgrstuvwxyz
1234567890

Helvética Light

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUWVXYZ
abcdefghijkimniopgrstuvwxyz
1234567890

Helvética Italic

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUWVXYZ
abcdefghijklmniiopqgrstuvwxyz
1234567890
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Cromatismo

SENALETICA

Los paneles parala realizacion de carteles, vallas,
|etreros, etc., pueden tener diferente tamafio y tipo de
soporte seglin la necesidad de cada caso, pero los
colores para la reproduccion de sus distintos
elementos serén los que se indican a continuacion:

Se utilizard e color Rojo 032 de Pantone para
reproducir € simbolo, y € Gris 443 de Pantone, 0
Negro, paralostextosy pictogramas.

Lanormativa de uso parala aplicacion de dichos
colores se expone en los gjemplos que e presentan en
paginas posteriores.

ROJO: N° 032 de PANTONE.

GRIS: N° 443 de PANTONE.

NEGRO: Negro masa
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Al estar Situadas en carreteras, las sefides
interurbanas son visionadas generalmente desde
vehiculos en marcha, por 1o que esimprescindible que
sU contenido sea sintético y de répida comprension.,

En cuanto ala utilizacion de materiales,
tratandose de sefiales situadas d aire librey stjetasa
|las inclemencias ambientales, se recomienda que
dichos materiales sean los iddneos para resigtir las
agresiones de los cambios climéticos. Su eleccion
serd realizada por técnicos cualificados (arquitectos,
urbanistas, disefiadores, etc.) con €l propésito de que
tanto el soporte como los materiales de impresion
posean |as caracteristicas mas aconsejables para su
conservacion y larga duracion.

También debe tenerse en cuentael empleo de
pinturas 0 materiales de refractancia paralos
elementos tipogréficos, pictogramas, simbolos 0
grafismos, con el fin de que sean visibles por la
nochealaluz delosfaros.

Este tipo de seffales nos of rece datos sobre la
Situacion o distancia deloslugares que en ellas se
mencionan, y contienen referencia atopdnimos de

Direccionales

SENALIZACION INTERURBANA

pueblos, accidentes geograficos (rfos, puertos de
montafia, efc.), lugares de interés turistico, paisgjistico
0 urbano (monumentos, edificios histéricos, parques
naturales, etc.), asi como aedificiosy serviciosdela
Comunidad (hospitales, residencias, colegios, parques
de bomberosy en general servicios culturales,
educativos, sanitarios, de trangporte, de proteccin
Ciudadana, administrativos, etc.).

Las caracteristicas de disefio y su disposicion
gréfica son las que siguen:

Las sefidles constardn de tres partes diferenciadas.

Lasuperior, con fondo de color rojo Pantone 032,
presenta el imbolo con sus colores corporativosy
rodeado de una entrecalle blanca, junto a logotipo,
reproducido en blanco.

Laparte central tendra fondo blanco con los
textos en color negro.

Si lleva pictogramas, se reproduciran por blanco,
sobre cuadrados en rojo Pantone 032.

El cartel o sefial cerrarden su parteinferior con
unafranjaen color rgjo.

Las proporciones de sus elementos asi como &l
formato de montgje son los que muestran los dibujos
(ue se presentan a continuacion.
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En trayecto

SENALIZACION INTERURBANA

Este tipo de sefializacion tiene caracteristicas
similaresalas direccionales, aunque ofrece alguna
informacion mas ampliay genérica, que puede ser de
tipo cultural, turistico o de servicios. Son sefieles
que, por o general, se Sitdian repetidamente alo largo
del recorrido.

Para la eleccion de soportesy materiales de pintura
0impresin, ver normas en lapaginanl.

También, como las direccionales, estas sefidles estén
divididas en tres partes, seglin se ve a.continuacion,
Studndose en lasuperior € simbolo dela Comunidad,
con entrecalle blanca, y € logotipo por blanco.

Enlacentrd seincluirdn los datosinformativos en
cada caso. Las familias deletras a utilizar, asf como su
tamafio y color, se presentan en los esquemas de las
péginas siquientes (ver figura 2).

Lasefid cerrard en su parte inferior con una
handaroja.

n4

En el caso de ofrecer informacion detipo turistico,
ecol6gico, deportivo, etc., & modelo atilizar esel
que nos presentan lasfiguras 2y 3 en sus diferentes
versiones. Su contenido, aunque més amplio que e de
unasefial direccional, debe ser muy resumido, pues
unainformacion demasiado extensa puede dar lugar a
que no sea posible su visualizacion completa, a
efectuarse ésta desde un vehiculo en movimiento.

En edtas sefiales, labanda rojainferior llevarala
denominacion dela Consgjerfa.

Edtetipo de cartelesturigticos 0 incluso de
contenido histérico o cultural pueden contener una
informacion mas extensa cuando se coloquen en vias
urbanas, donde es posible contemplarlos detenidamente.

Exigte otro grupo de sefidlesy vallas dentro de este
apartado que merecen una especial atencion debidoa
sus particulares caracteristicas: las de obras publicas.
Son de mayor tamaiio y contienen una serie de
dementosinformativos, generalmente
imprescindibles. Por ello seles aplica una normativa
de disefio, tamafio y proporciones especificas, que
puede observarse en lafigura4.
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FIGURA3

Rutasturisticas ~ Version |

RUTA DE
LAS VEGAS

e Arganda

e Villarejo de
Salvanés

e Fuentiduefia
de Tajo

13x

e Titulcia

e Chinchoén

> |

25 X

RUTA DE
LAS VEGAS

e Arganda

e Villarejo de
Salvanés

e Fuentiduefia
14x de Tajo

e Titulcia

e Chinchén

[>< |
Q
©]
Z
(%]
m
o
m
P
>
]
m
m
Q
©]
Z
(©]
£
>
<
m
<
T
r
m
(@)

12 x ‘

no6



En trayecto

SENALIZACION INTERURBANA
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“In situ”

SENALIZACION INTERURBANA

Las sefidles que se contemplan en este grupo son
anuellas situadas en el punto del cual se ofrece
informaciony que en general presentan la
denominacion de dicho lugar.

Edtas sefides se subdividenen:

A) Las que se refieren a toponimos.
Ejemplo: Rio Alberche, Puerto dela
Morcuera, Refugio del Valle, Fuente
de los Gedlogos, etc. El esquema para
este tipo de sefiales se presentaen la
pagina contigua.

B) Las que se sittian ante edificios, hien
Sean éstos monumentos histdricos,
artisticos o de un relieve especial por
aqunaotra caracteritica.

ng

También las Situadas ante edificios dela
Comunidad o sus dependencias, asi
como |as pertenecientes aservicios u
organismos adscritos alas Consejerfas.
Este grupo, por su especidl incidencia,
tiene su presentacion en el apartado de

* Sefializacion para Edificios”, en
paginas posteriores.

C) Las que con caracteristicas muy

especiales sefidizan loslimites de
nuestra Comunicad a su entrada por las
diferentes carreteras (figura 2 ).
Aquellas que, alolargo de las
carreteras de la Comunidad de Madrid,
marcan |as distancias kilométricas en
decenas de kil ometros (figura 3).

(Paralo referente a soportes y pinturas o
materiales de impresion, ver paginand).
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Estas seffales, al estar ubicadas dentro de pueblos o
ciudades, pueden dividirse en dos grupos distintos
diferenciados por la particularided de que sean
visualizadas desde vehiculos en marcha o bien por
personas que circulan apie.

Este tipo de sefiales nos ofrecen datos sobre
ubicacion o distancia de loslugares que en ellas s
mencionan y contienen referencias a toponimos de
pueblos, accidentes geograficos (rios, puertos de
montafia, etc.), lugares de interés turistico, paisqjistico
0 urbano (monumentos, edificios histéricos, parques
naturales, etc.), asi como aedificiosy serviciosdela
Comunidad (hospitales, residencias, colegios, parques
de bomberosy en generd servicios culturales,
educativos, sanitarios, de transporte, de proteccion
Ciudadana, administrativos, efc.).

Enel primer caso, paralas sefiales que pueden ser
observadas desde vehiculos en marcha, Se mantienen
|as mismas normas de realizacion que paralas sefides
interurbanas y que a continuacion se exponen:

L as seffales congtardn de varios paneles. El
superior, con fondo de color Rojo Pantone 032,
presentael simbolo con sus colores corporativosy
rodeado de una entrecalle blanca, junto d logotipo,
reproducido por blanco.

Los panelesintermedios (Uno o varios, segin la
informacion que contenga la sefidl) tendrén fondo
blanco con los textos o pictogramas en color negro.

H cartd cararden su parteinferior con un pand encolor
10jo, como celapartedta enel cud sepresentard enletras
por blanco, d nombre delaConsgeriaalaque perteneced
centro u organismoindicado.

Direccionales

SENALIZACION URBANA

Las proporcionesy colocacion de sus elementos
pueden observarse en los dibujos de pagina posterior
(figuraly 2).

Si lasefial indica exclusivamente topdnimos
(giemplos: Rio Manzanares, Puerto de Canencia,
Hayedo de Montejo, etc.) estara formada por €l
madulo superior, con el simbolo y logotipo dela
Comunidad, otro en el que conste el nombre del lugar,
y unatercerafranjaroja (ver figura3), pero no llevara
el nombre dela Consgjerfa

La segunda posibilidad estd contemplada para las
seffales que pueden ser visualizadas detenidamente.
Por ello es posible establecer una formula distinta,
con informacion més extensay en forma de
directorio, de tal modo que en las sefiales s haga
referencia a diferentes puntos en un mismo cartel 0
valla (ver figura4). Su configuracion y
caracteriticas son:

1° Un panel en la parte superior con e simboloy
|logotipo de la Comunidad.

2°- Varios paneles independientes con fondo
blanco, en los que seincluya una denominacion con su
flechadireccional en cadauno (con € fin de que se
pueda cambiar o eliminar cualquierade elos, asi
como incluir alguno nuevo, sin que por dicha causa
haya que desechar la sefil completa).

3> Un (iltimo panel con fondo rojo en el que, con
|etras blancas, seincluye el nombre dela Consgjeriao
Direccidn General. En caso de que |os organismos que
aparecen en el pandl central pertenecieran adistintas
Consgjerias, este tercer modulo ird en rojo sin ningdn
texto (ver figura5).
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Informativas

SENALIZACION URBANA

Forman este grupo de sefides aguellas que
proporcionan informacion, ya sea sobre lugares
turisticas, higtdricos, culturaes, naturdes o de
organismos administrativosy servicios (residencias,
hospitales, departamentos, oficinas, etc.) delapropia
Comunidadl de Madrid.

Al encontrarse Situadas a las entradas de pueblos y
ciudades o dentro de su casco urbano, su oferta
informativa puede ser méas extensa, pues su
contemplacion se realizamas detenidamente. Por ello
en esta clase de sefides (generamente vallas o
carteles) pueden incluirse cierto tipo de datos no
utilizados en las que se Sitlian en zonas interurbanas.

Dentro de este apartado existen dos grupos
especificos con caracteristicas determinantes: las
vallas con informacion turistica o cultural y lasde
obraspublicas.

En e primero de estos grupos pueden incluirse
Clertos datos més explicativos (planos, rutas, sefias de
organismos, €tc.) que ofreceran unainformacion méas
completa (figura 2).

Existe un tipo de sefid muy especificaen € que se
ofrecen datos culturales o artisticos de un edificio o
monumento, congtituyendo una clase de seffdlizacion
Que comporta caracteristicas de las INFORMATIVAS
y alavez delasdel grupo “IN SITU" yaque hade
Situarse exactamente junto a edificio 0 monumento
del que proporcionainformacion (figura 2).

En e grupo delas de obras plblicas se
mantendran |as caracteristicas generales que se han
ofrecido en el apartado de sefiales interurbanas, pero
en este caso, a estar ubicadas dentro del casco urbano
y ser posible su vision de forma mas detenida, su
informacion puede aportar datos méas completos, S
son necesarios (figura 3).

Cualquier variacion en cuanto alos textos 0
elementos que contengan estas vallas, debe ser
realizada ateniéndose ala normativa de este Manua.

A continuacion se presentan gjemplos de algunas
de las sefiales més comunes entre |as de este grupo,
con normas de tipografia, coloresy proporciones, asi
como referidos ala colocacion delos distintos
elementos que forman parte de dichas sefiales.
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“In situ”

SENALIZACION URBANA

Este grupo, como ya se expone en la pégina 110,
comprende unas Sefiales con caracterigticas muy
concretas. son las que se sitlian exactamente en el
lugar del cual se ofrece informacion, y presentan el
nombre del egificio, organismo, centro, pargje natural,
efc., a cua sehace referencia

Por |a diferencia de algunas de sus caracteristicas,

Lanormativaparae grupo “a” en cuanto a
colocacion de sus elementos, proporciones'y colores
mantiene las caracteristicas de las INTERURBANAS
(grupo A) y eslaque nos muestralafigural.

Paralanormativadel grupo “b”, consultar
pégina 131 (* Sefializacion de edificios”). Puede verse
un gjemplo, que nos muestralafigura2.

se desplosan en dos grupos.
a) Las que se refieren atopdnimos.
h) Las situadas ante edificios.
Figural
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Este apartado redine una amplia gama de sefiales
(ue comportan caracteres muy diversosy en algunos
€as0s gjenos entre s, por 10 que se hace necesaria su
division en dos blogues muy determinados, ya que por
|as caracteristicas apuntadas requieren tratamientos
especificos en cada caso. Puedan resumirse estas dos
areas como Sigue:

A) Seflaléticaparalas CONSEJERIAS y
Sus propios departamentos.

B) Sefialéticapara CENTROS Y
ORGANISMOS adscritos alas diversas
Consgjerias, pero que poseen edificios
y ubicaciones propios (hospitalesy
residencias; centros culturales,
deportivos, administrativos, etc.).

Sefialadas estas dos amplias &reas y, ateniéndose
a contenido y Situacion de las sefiales, pueden
establecerse varias subdivisiones, tanto parad &rea
“A" como parae &ea“B", que son las siguientes:

1.- Sefides, valas o carteles, parasituar ala
entrada o en lafachada de los edificios.

2.- Directorios, tanto en patios interiores
como en vestibulos de entrada o de
planta.

3.- Sefiales direccionales, en patiosy
jardines, 0 endl interior delos propios
edificios.

4.- Letreros“inSitu”, en puertas de
(epartamentos, servicios, tc., asi como
rétulos de mostrador o sohremesa.

5.- Sefidles de emergencia (salidas,
extintores, cuadros contraincendios,
darmas, etc.).

SENALIZACION DE EDIFICIOS (CONSEJERIAS Y SUS DEPARTAMENTOS)

Parala puesta en marcha de cualquier proyecto de
sefidizacion han de tenerse presentestodas las
caracterigticasy, en ciertos casos, inconvenientes que
concurran en cada aplicacion concreta (arquitecturadel
edificio, espacio fisico para colocar las sefides, distancia
y condiciones de visualizacidn, efc.) y que hacen
necesario & estudio pormenorizado de cada actuacion.
Por ello, como ya se haexpuesto anteriormente, e
necesaria la direcci on de técnicos (arquitectos,
(isefiadores, especialistas en urbanismo, etc.) para que,
hajo su criterio cualificado, elaboren en cada caso &
proyecto oportuno, aplicando las directrices generdesde
este Manual de | dentidad Corporativa

Las normas que s exponen deben cumplirse o
mds estrictamente posible, pero no puede olvidarse
(ue Se presentaran 0casiones en que, por
inconvenientes de diferente indole (poca iluminacion,
mala situacion visual, espacio insuficiente, efc.) sera
necesario interpretar esta normativa con flexibilidad,
huscando 1a solucién adecuada para cada caso.



Sefales exteriores

SENALIZACION DE EDIFICIOS (CONSEJERIAS Y SUS DEPARTAMENTOS)

El tipo de seffalizacion a que se refiere este
apartado es aguel que contemplalas Consgjeriasy sus
departamentos, incidiendo en el grupo de sefies que
pueden situarse en la entrada o fachada de los edificios.

Existen tres modelos de sefidles que se utilizardn
seglin las necesidades.

A) Carteles 0 vallas, con fijacion a postes, cuando
existan espacios abiertos o jardines ante
edificio de que setrate.

B) Placas con fijacion afachada, cuando € edificio
0local esté situado en laviapiblica, y su
distancia de visualizacion sea menor.

C) Placas de directorio para aguell os organismos
(ue estén ubicados en edificios comunes, (no de
la Comunidad de Madrid).

D) Grandes rétulos luminosos para Situar en
marquesinas o sobre puertas de entrada,

Las normas paralaredlizaciony colocacion de
estas sefial es son |as que siguen:

CARTELESOVALLAS:

Se utilizaré este tipo de seffales siempre que e
edificio esté distante de los accesos peatonalesy exista
Un espacio visual conveniente que proporcione la
contemplacion dela sefid ala distancia apropiada
(edificios con amplio espacio exterior, patiosinteriores
antes de acceder d edificio, jardines, €ic.).

Irén montadas sobre patas ancladas d suglo con una
aturaenlaparte superior entre 135y 150 cmsy SUs
caracteridticas son las que muestralafigura L.

PLACASDE FACHADA:

Este modelo es el idneo para aguellos edificios
que, no teniendo un espacio exterior en €l que e pueda
visudlizar unavallaaladistanciaminimanecesaria (por

estar ubicados directamente en laviapublica), requieren
unasefid que se contemple a una distancia menor. Por
dllo estas placas serén de un tamafio més reducido que
lasvallas; irén adosadas a la pared y su parte inferior
mantendra una altura, como minimo, de 150 cms con
respecto d suglo. Las normas para su elaboracion tienen
SU representacion gréficaen lafigura2.

PLACASDE DIRECTORIO:

Serdn utilizadas por aguellos departamentos que,
perteneciendo alas Consalerfas, se encuentren
ubicados en edificios compartidos por otras empresas
U organismos, incluso no pertenecientesala
Comunidad de Madrid. EI tamafio de las placas sera el
NEcesario en cada caso, ateniéndose d marcado en
dichos directorios, pero las proporcionesy e modelo
de realizacion seran hasados en el esguema gue nos
presentalafigura 3.

ROTULOS O LUMINOSOS:

Son un tipo de sefiales que se sitlian sobre s puertas
de entrada 0 lamarquesina de lafachada Generdmente
tienen mayores dimensiones que lasvallas o cartelesy
van iluminadas, ya que en ellas destaca especidmente la
denominacidn del centro u organismo.

Teniendo en cuenta circunstancias especificas,
como su lugar de ubicacion —alaintemperie 0
resguardado-los materiales a utilizar parael soporte
serdn metdlicos (opacos) o sintéticos (trandl(icidos).
Como consecuencia, 10s rétulos que se relicen sobre
material opaco llevaran unailuminacion de focos
exteriores, y los de material trandl(icido poseeran dicha
iluminacion interiormente.

Las normas gréficas parala realizacion de estas
sefiales son las que aportalafigurad.
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Senales exteriores (placas de fachada y de directorio)

SENALIZACION DE EDIFICIOS (CONSEJERIAS Y SUS DEPARTAMENTOS)
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Sefales exteriores (rétulos o luminosos)

SENALIZACION DE EDIFICIOS (CONSEJERIAS Y SUS DEPARTAMENTOS)

FIGURA 4
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Directorios

SENALIZACION DE EDIFICIOS (CONSEJERIAS Y SUS DEPARTAMENTOS)

Son sefidles que, en forma de cartel ovalla,
ofrecen informacion sobre diferentes secciones o
departamentos y en una presentacion (nica. Pueden
estar Situadas en el exterior (patios, jardines,
aparcamientos, efc.) o en € interior delos edificios, en
vestibulos de entraday de planta o en cualquier zona
(e paso obligado para acceder a secciones,
(epartamentos, servicios, efc.

El lugar de emplazamiento para los directorios
(lebe ser estudiado y decidido teniendo en cuenta las
caracteristicasy trazados arquitectdnicos de los
edificios, y siempre por técnicos cudlificados
(arquitectos, disefiadores, etc.) que determinarén la
cantidad y ubicacion de dichos directorios.

L as medidas son susceptibles de variacion en
funcion del lugar en que estén Situadosy dela
distanciaa que pueden visudizarse, pero las
proporcionesy colocacion de sus elementos han de
mantenerse de acuerdo con lasnormas que a
continuacion se exponen:

DIRECTORIOS DE EXTERIOR:

Edtaran formados por panelesindependientescon e
fin de que puedan intercambiarse cuando seanecesario
variar alguna de as denominaciones. Son susceptibles
de contener elementos tipogréficos, pictogramas 0
ambosalavez y presentardn S es necesario un plano
smplificado deloslugares aque serefieren (figura 1).

Estos directorios pueden asumir unafuncion
direccional, utilizando flechas que se colocaran a
derecha 0 izquierda de los otros elementos (pictogramas
o tipografia) seglin lasituacion del lugar queindican,
pero agrupadas todas las denominaciones que estén
Ubicades en lamisma direccion (ver figura2).

El orden de montaje para la confeccion de carteles
ovalasserad siguiente:

En laparte superior, un panel con fondo rojo 032y
ladenominacion de la Conseerfa en letras blancas.

A continuacion, con fondo blanco, tantos paneles
como denominaciones contenga el directorio. Los
textos, pictogramas o flechas se reproduciran en color
Negro.

Y por (iltimo, cerrando por la parteinferior, un
panel con fondo rojo 032 en el que se presentaran
simbolo y logotipo de la Comunidad. E simbolo, por
r0jo 032 y rodeado de una entrecalle blanca; &
logotipo * Comunidad de Madrid", por blanco.

DIRECTORIOS DE INTERIOR:

Situados en vestibul os de entrada de los edificios,
en vestibulos de planta, en pasillos, cercade los
ascensores 0 en cualquier zonaen que, por su
Ubicacion, pueda ofrecer lainformacion adecuada

Los que se Sitden en los vestibulos de entrada
presentardn lainformacion més completa posible, por
zZonas, plantas, sectores, c. Y, en algunos casos, pueden
incorporar gtin tipo de planos que ayuden enla
hlisqueda de los diferentes servicios 0 departamentos.

Sesituardn entre 1.20y 2.20 m. con respecto d nivel
del suelo, y su colocacidn, asi como lautilizacion de
esuemas 0 planos en U contenido, debe ser decidida
por personas cualificadas (arquitectos, disefiadores fc.)
con e fin de que se emplacen en los lugares mésidoneos
y sustrazados sean de fécil comprension.

Ladigtribucion y presentacion de sus elementos se
ofrecen en lasfiguras 3y 4.

En lautilizacion de colores se mantiene € rojo
032, pero &l negro de la sefidlizacion exterior s
cambiapor & gris443 de PANTONE, siempre quela
sefializacion seainterior.



Directorios de exterior

SENALIZACION DE EDIFICIOS (CONSEJERIAS Y SUS DEPARTAMENTOS)

Figura 1
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Directorios de exterior

SENALIZACION DE EDIFICIOS (CONSEJERIAS Y SUS DEPARTAMENTOS)

Figura2
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Directorios de interior

SENALIZACION DE EDIFICIOS (CONSEJERIAS Y SUS DEPARTAMENTOS)

Figura3
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Directorios de interior

SENALIZACION DE EDIFICIOS (CONSEJERIAS Y SUS DEPARTAMENTOS)

Figura4
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Direccionales de interior

SENALIZACION DE EDIFICIOS (CONSEJERIAS Y SUS DEPARTAMENTOS)

Pueden presentarse en carteles de tipo directorio Si van fijadas ala pared, su altura serd no menor
(con varias denominaciones dentro del mismo cartel) de 1,70 m. ni superior a2 m., con respectoala
0 con una sola denominacion. distancia del suelo (figura2).

Si las sefiales son de tipo directorio, seguir las Si fuesen de banderola o colgadas del techo, s
normas de pagina pl2 (figura 1). colocarén de forma que su limite inferior no bgje de

los 210 cms con respecto d suelo, por §i es necesario
Sefialesen recorrido, con una o varias pasar bajo ellas (figura 3).
denominaciones:

Deben situarse en lugares estratégicos para que Etas sefiales constarén de dos paneles:
faciliteny den continuidad a recorrido, yaque A) Parte superior en blanco con |a denominacion
generalmente Serdn necesarias varias paramarcar el (el departamento, &ea, Servicio, €ic.,
camino haciael lugar indicado. Por ello el proceso impresa junto ala flecha, en color
debe ser dirigido con @ criterio del profesiond 0ris443 de PANTONE.
encargado del proyecto. B) Parteinferior en color rojo 032y sin ninguna

Sufijacion podré ser: denominacion.

« Alapared

« Enbanderola Las proporcionesy modelo de montgje pueden

« Colgando del techo observarse en las figuras que se presentan a
continuacion.

pll



Direccionales de interior

SENALIZACION DE EDIFICIOS (CONSEJERIAS Y SUS DEPARTAMENTOS)
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Direccionales de interior

SENALIZACION DE EDIFICIOS (CONSEJERIAS Y SUS DEPARTAMENTOS)

Figura 2
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Sefales de interior “in situ”

SENALIZACION DE EDIFICIOS (CONSEJERIAS Y SUS DEPARTAMENTOS)

En este gpartado se contemplan todo tipo de Junto alos grupos ya expuestos existen otras
rotulos o letreros que identifiquen un servicio, seffales que se sitian en pasillos o dependencias de
departamento, &rea, etc. Podrén estar Situados, en distinta indole, y que pueden ser rétulos, pictogramas o
pared 0 banderola, junto a puertas, asi como en indicadores de otro tipo (para extintores, materia
ventanillas, mostradores 0 mesas. contraincendios, salidas de emergencia, alarmas,

aseos, etc.). Este tipo de sefidlizacion yatiene un estilo

« En mareD; Situados d lado delaaperturadela de material especifico, con pictogramas determinados,

puerta, a15 cms del marco y con su parte asi como medidas, homologadas segin Real Decreto
inferior a150 cms del suelo (figura 1), 14031986, de 9 de mayo (B.O.E. n° 162 de 8 dejulio

« EN BANDEROLA: Se Situardn junto alas puertas de 1986). En ellos solo habré que decidir el tema de su

—end lado de su apertura- con una separacion colocacion ya que, en cuanto asu disefio, no seincide
(el marco de 15 cmsy su parteinferior a210 desde este Manual de [dentidad. Su ubicacion se dgja
cmsdel suelo (figura2). al criterio de los profesionales que realicen cada

« EN VENTANILLA; Siempre que seaposible se proyecto en particular.

colocaran en la parte alta, pegados sobre el
cristal o cualquier otro material, o colgados del
techo, pero manteniendo una altura aproximada
(e 210 cms con respecto d suelo.

« EN MOSTRADORES; Pueden Situarse colgando del
techo, a igua que en ventanillas, o sobre el
propio mostrador, con soporte para apoyar sobre
lasuperficie (figura 3).

« En mMesa:Comportan las mismas normasy
caracteristicas que los |etreros de mostrador
con soporte sobre superficie (figura 3).

pl4



Senales de interior “in situ”

SENALIZACION DE EDIFICIOS (CONSEJERIAS Y SUS DEPARTAMENTOS)
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Este apartado comprende varios grupos digtintos
(ue contienen sefiales parecidas alas ya expuestasen e
apartado de * Sefidlizacion de edificios (Consdieriasy
Sus departamentos)”, pero que presentan ciertas
variaciones que se ofrecen en paginas posteriores.

Dichos grupos son los siguientes:

1.- Sefides, valas o carteles, parasituar ala
entrada o en lafachada de los edificios.

2.- Directorios, tanto en patios interiores
como en vestibulos de entrada o de
planta.

3.- Seflales direccionales, en patiosy
jardines, 0 endl interior delos
propios edificios.

4.- Letreros“inSitu”, en puertas de
(epartamentos, servicios, tc., asi como
rétulos de mostrador o sohremesa.

5.- Sefidles de emergencia (salidas,
extintores, cuadros contraincendios,
darmas, etc.).

SENALIZACION DE EDIFICIOS (Centros)

Las normas para la confeccion de estas sefiales
deben cumplise lo més estrictamente posible, aunque
no puede descartarse que se presenten problemas de
diversa indole (pocailuminacion, mala situacion
visual, espacio insuficiente, etc.) que harén necesario
interpretar esta normativa con cierta flexibilidad para
encontrar |a solucion adecuada en cada caso. Por ello
seincide de nuevo en lanecesidad de quelas
decisiones de interpretacion sean tomadas por
profesionales cualificados en arquitectura, disefio, etc.



Sefales de exterior

SENALIZACION DE EDIFICIOS (CenTros)

Estetipo de sefiles son aquellas que se Sitlian cerca

delapuertade entrada o en lafachada de los edificios.

Se subdividen en tres grupas, cuyos modelos

responden alas caracteristicas que a continuacion
Se exponen;

A) Carteles o vallas, con fijacion a postes, cuando
existan espacios abiertos o jardines ante
edificio de que setrate.

B) Placas con fijacion afachada siempre que d
edificio o local esté situado enlaviapblica, y
S visualizacion sea cercana.

C) Placas de directorio para aguell os organismos
(ue estén ubicados en edificios comunes, (no de
la Comunidad de Madrid).

D) Grandes rétulos luminosos para Situar en
marquesinas o sobre puertas de entrada.

Las normas paralaredlizaciony colocacion de

estas sefial es son |as que se exponen a continuacion:

CARTELESOVALLAS:

Se utilizaré este tipo de seffales siempre que e
edificio esté distante de los accesos peatonalesy exista
Un espacio visual conveniente que proporcione la
contemplacion dela sefid ala distancia apropiada
(edificios con amplio espacio exterior, patiosinteriores
antes de acceder d edificio, jardines, etc.)

Irén montadas sobre patas ancladas d suglo con una
dturaenlaparte superior entre 135y 150 cm. y sUs
caracterfsticas son las que muestran lasfiguras 1y 2.

PLACASDE FACHADA:

Este modelo es el idneo para aguellos edificios
que, no teniendo un espacio exterior en €l que se pueda
visudlizar unavallaaladistanciaminima necesaria (por
estar ubicados directamente en la via pablica), requieren
una seffal que se contemple a una distancia menor. Por
ello estas placas serén de un tamafio més reducido que

lasvallas; irén adosadas a la pared y su parte inferior
mantendra una altura, como minimo, de 150 cms. con
respecto d suglo. Las normas para su elaboracion tienen
SU representacion gréficaen lasfiguras 3y 4.

PLACASDE DIRECTORIO:

Serdn utilizadas por aguellos servicios o
departamentos que, perteneciendo a algln centro
adscrito alas Consgjerias, se encuentren ubicados en
edificios compartidos con otros organismos no
pertenecientesala Comunidad. EI tamafio de las
placas serd el necesario en cada caso, ateniéndose al
marcado en dichos directorios, pero las proporcionesy
el modelo de realizacion seran basados en €l esquema
que nos presentalafigura 5.

ROTULOS O LUMINOSOS:

Son un tipo de sefiales que se sitlian sobrelas puertas
de entrada 0 lamarquesina de lafachada Generdmente
tienen mayores dimensiones que lasvallas o cartelesy
van iluminadas, destacando especiamente la
denominacidn del centro u organismo.

Teniendo en cuenta circunstancias especificas,
como su lugar de ubicacion -alaintemperie 0
resguardado-los materiales a utilizar parael soporte
serdn metdlicos (opacos) o sintéticos (trandl(icidos).
Como consecuencia, 10s rétulos que se redlicen sobre
material opaco llevaran unailuminacion de focos
exteriores, y los de material trandl(icido poseeran dicha
iluminacion interiormente.

Las normas gréficas parala realizacion de estas
sefiales son las que aportalafigura 6, version | y 11

En ciertos casos serdnecesariala utilizacion de
luminosos més pequefios y adosados a la fachada en
forma de banderola. Las caracteristicas especiales de
estetipo de sefial son las que ofrece lafigura6 en
suversion Il



Sefales de exterior (carteles o vallas)

SENALIZACION DE EDIFICIOS (Centros)
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Senales de exterior (placas de fachada)

SENALIZACION DE EDIFICIOS (Centros)

Figura3
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Sefales de exterior (rotulos o luminosos)

SENALIZACION DE EDIFICIOS (Centros)
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Directorios

SENALIZACION DE EDIFICIOS (Centros)

Son sefiales que, en forma de cartel o valla, retinen
un grupo de denominaciones con informacion general
direccional. Pueden estar Situadas en el exterior
(patios, jardines, aparcamientos, €fc.) y en d interior
de los edificios, en vestibulos de entraday de plantao
en cualquier zona de paso obligado paraacceder a
Secciones, departamentos, Servicios, efc.

El lugar de emplazamiento para los directorios
(lebe ser estudiado y decidido teniendo en cuenta las
caracteristicasy trazados arquitectdnicos de los
edificiosy siempre por técnicos cudlificados
(arquitectos, disefiadores, etc.) que determinarén la
cantidad y la ubicacion de dichos directorios.

Las medidas son susceptibles de variacion segun el
|ugar en que etén situados y la distancia a que pueden
visualizarse, pero las proporciones y colocacion de sus
elementos han de mantenerse de acuerdo con las
normas que a continuiacion se exponen:

DIRECTORIOS DE EXTERIOR:

Estarén formados por paneles independientes que
puedan intercambiarse cuando sea necesario variar
aguna de las denominaciones. Contienen elementos
tipogréficos, pictogramas 0 ambosalavez .

Al ‘asumir unafuncion direccional, utilizan flechas
(ue se colocan a derecha o izquierda de los otros
elementos (pictogramas o tipografia), segun la
Situacion del lugar queindican, pero agrupadas todas
|as denominaciones que estén ubicadas en lamisma
direccion (ver figura 1, version ).

Si son muy numerosas las denominaciones que
han de presentarse en el directorio, se desarrollaré en
formato doble, segiin seveen lafigural, version 1.

Si esnecesario, estos carteles pueden incluir
esguemas 0 planos de Situacion (de los diferentes
mddulos, departamentos, servicios, fc.) que s
presentaran segln lafigura2.

El orden de montgje para la confeccion de carteles
ovalasserad siguiente:

Enlaparte superior, un panel con fondo rojo 032y
|adenominacion del organismo en letras blancas.

A continuacidn, con fondo blanco, tantos paneles
como denomineciones contenga el directorio. Los
textos, pictogrames o flechas se reproduciran en color
Negro.

En laparteinferior, un panel con fondo rojo 032 en
e queseincluiran e simbolo y logotipo de la
Comunidad, con la denominacion dela Consgjeriaen
cada caso. El simbolo, en rojo 032 y rodeado de una
entrecalle blanca; € logotipo “Comunidad de Madrid”
y el nombre dela Consejerfa, por blanco.

DIRECTORIOS DE INTERIOR:

Situados en vestibul os de entrada de los edificios,
en vestibulos de planta, en pasillos, cercade los
ascensores 0 en cualquier zona en que, por su
ubicacion, pueda of recer lainformacion adecuada

Los que se sitlien en los vestibulos de entrada,
presentarén lainformacion més completa posible por
zonas, plantas, sectores, €fc. y, en agunos casos, d
igual que los directorios de exterior, pueden incorporar
planos que ayuden en la blisqueda delos
(epartamentos 0 servicios.

Sestuardn aunadistanciaentre 1.20y 2.20 m. con
respectod nivel del sueloy su colocacion, asi comola
Utilizacion de esquemas o planos en su contenico, debe
Ser decidida por personas cualificadas (arquitectos,
(isefiedores, etc.) con el fin de que seemplacen enlos
|lugares mésiddneos y sus trazados sean de f&cil
comprension. Ladistribucion y presentacion de sus
elementos se ofrecen en lasfiguras 3y 4.

Nota.- En la utilizacion de colores se mantiene el
rojo 032, pero el negro de la sefializacion exterior se
cambia por & gris443 de PANTONE, sempre quela
sefializacion seainterior.
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SENALIZACION DE EDIFICIOS (Centros)

Figura2

BB  HOSPITAL
B ELESCORIAL

2X

2 X

2X

2 X

ek ok ok
CONSEJERIA DE SANIDAD
4% Y SERVICIOS SOCIALES

Comunidad de Madrid




Directorios de Interior
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Estas sefiales se sitlian en el exterior (patios,
jardines o cual quier espacio ahierto) asi comoen el
interior de los propios edificios.

Pueden presentarse en carteles de tipo directorio
(con varias denominaciones dentro del mismo cartel) o
con una sola denominacion.

SENALES DE EXTERIOR:

Seguir Ias normas que seindican en el apartado
DIRECTORIOS, adapténdose aellastanto si las
sefiales se ubican en el exterior como en € interior de
|os edificios.

Las sefiales que contienen una sola
denominacion se montardn en soportes anclados en el
suelo'y su composicion serd

Un panel en la parte superior, con fondo
r0jo 032y & nombre del centro en lefras
hlancasy versales.

Un panel central con fondo blancoy la
denominacion que seindica, junto ala
flecha, por negro. Laflechase situardala
derecha o alaizquierda, seglin la direccion
queindigue.

Un pane, enlaparteinferior, con fondo
rojo 032.

L as medidas deben ser |as apropiadas en funcin
de la distancia de visualizacion, pero las proporciones
han de ser las marcadas en lafigura 1.

Direccionales

SENALIZACION DE EDIFICIOS (Centros)

SENALESINTERIORES:

Deben Situarse en lugares estratégicos para que
faciliteny den continuidad al recorrido, yaque
generalmente Serén necesarias varias para marcar el
camino hacial lugar indicado. Por ello €l proceso
(ebe sex dirigido con € criterio del profesional
encargado del proyecto.

Sufijacion podré ser;

« Alapared
« Enbanderola
« Colgando del techo

Si van fijadas ala pared, su altura serd no menor
de 1,70 m. ni superior a2 m., con respecto a suelo.

Si fuesen de handerola o colgadas del techo, se
colocardn de forma gue su limite inferior no baje de
los 210 cms. con respecto al suelo, por §i es necesario
pasar bajo ellas.

Estas sefiales deinterior constarén de dos paneles:
A) Parte superior en blanco con la denominacion
(el departamento, &rea, Servicio, €ic.,
impresa junto alaflecha,
en color gris 443 de PANTONE.
B) Parteinferior en color rojo 032y sin ninguna
denominacion.

Las proporcionesy modelo de montaje pueden
verseenlafigura2.

Lafigura3 muestrauna sefial direccional de
continuidad, ante labifurcacin de un pasillo.

Lafigura4 presentaun ejemplo de lo que podria
ser un directorio de planta, direcciondl.



Direccionales

SENALIZACION DE EDIFICIOS (Centros)
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Direccionales
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Sefales de interior “in situ”

SENALIZACION DE EDIFICIOS (Centros)

Este blogue comprende cualquier tipo de rétulos o
| etreros que identifiquen un servicio, departamento,
area, fc. y podrén estar situados, en pared 0
handerola, junto a puertas, asi como en ventanillas,
mostradores 0 mesas.

« En mareD; Situados d lado delaaperturadela
puerta, a15 cms, del marco y con su parte
inferior a150 cms. del suelo (figura 1).

« EN BANDEROLA: Se Situardn junto alas puertas
—end lado de su apertura- con una separacion
(el marco de 15 cms. y su parteinferior a
210 cms. del suelo (figura2).

« EN VENTANILLA; Siempre que seaposible se
colocaran en la parte alta, pegados sobre el
cristal o cualquier otro material, o colgados del
techo, pero manteniendo una altura aproximada
(e 210 cms. con respecto d suelo.

« EN MOSTRADORES; Pueden situarse colgando del
techo, d igua que en ventanillas, o sobre el
propio mostrador, con soporte para apoyar sobre
lasuperficie (figura 3).

« En mMesa:Comportan las mismas normasy
caracteristicas que los |etreros de mostrador
(con soporte sobre superficie).

ql4

Junto alos grupos ya expuestos, existen otras
sefiales que se sittian en pasillos 0 dependenciasy que
pueden ser rétulos, pictogramas o indicadores de otro
tipo (para extintores, material contraincendios, salidas
(e emergencia, dlarmas, aseos, etc.). Estetipo de
sefializacion yatiene material especifico, con
pictogramas determinados. En ellas slo habré que
incidir en cuanto a su lugar de ubicacion, yaque son
sefiales cuyos disefios estén establecidos, asi como sus
medidas, homologadas segin Real Decreto
1403/1986, de 9 de mayo (B.O.E. n° 162 de 8 dejulio
(e 1986). La cantidad de estas sefiales, asi como su
colocacion, se dejadl criterio delos profesionales que
realicen cada proyecto.

Pueden verse varios gemplos de colocacion enla
pagina gle.



Senales de interior “in situ”

SENALIZACION DE EDIFICIOS (Centros)
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Esquemas

SENALIZACION DE EDIFICIOS (CenTros)

DIRECTORIOS

SENALES* Insitu’




PUBLICIDAD

Debido alaamplia gama de posibilidades gréficas En la publicidad impresa se contemplan varios
que ofrece el campo publicitario, y respetando la apartados.
creatividad delos profesionales que intervengan en la - Vallas exterioresy carteles
realizacion de |as diversas campafias, no se pretende « Publicidad en medios de comunicacidn
desde aqui marcar pattas que de alguna forma puedan - Folletos, libros, encartes, revistas, €tc.
coartar la capacidad delos creativos ni & desarrollo de « Carétulas para cintas de video,
|os trabgjos publicitarios que se les encomienden. Por audio o discosinforméticos
ello sdlo se ofrecen las normas para que los simbolos « Pegatinas y adhesivos en general
de laldentidad Corporativa sean Utilizados de manera « Material promociona
coherente y sistematizada en todos aguellos proyectos de pequefio formato
que se planteen desde las Consajerias, sus
departamentosy |os centros u organismos adscritos a La publicidad audiovisual incide en dos grupos
dichas Consgjerfas. diferenciados:

Todos los anuncios oficiales o camparias « Soporte de video
publicitariasincluiran el Simbolo-L ogotipo, tanto s « Soporte de audio
|os soportes son medios impresos, como S Se utilizan
medios audiovisuales parasu difusin.
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Enlos carteles, el Simbolo-L ogotipo puede
situarse alineado a derecha, izquierda o centro, pero
siempre en laparte inferior y con las proporciones
necesarias para su buena visihilidad.

Las vallas presentaran en su angulo inferior
derecho el Simbolo-L ogotipo de la Comunidad,
incluyendo Siempre que sea preciso, las
denominaciones de Consejeriay Direccidn
Generd, en alineacion derecha, como se muestra
en paginas €9 - e10.

S lapublicidad que presentalavallao cartel hade
reflgjar la denominacidn de algin organismo o centro
adscrito alas Consegjerias se contemplardn su tamafio y

Carteles y vallas exteriores

PUBLICIDAD IMPRESA

colocacion en funcidn de laimportancia que tengaen
cada caso, pero nuncairaincluidaen e blogue del
Simbolo-L ogotipo.

Han de tenerse en cuenta las caracteristicas de
disefio en cuanto a fondo sobre el queirdimpreso e
Simbolo-L ogotipo, Siguiendo las normas oportunas ya
sefialadas en la pagina e4. También se observardn las
pautas referentes a &rea de proteccion (ver paginaeb).

A continuacion se ofrecen algunos ejemplos de
cartelesy vallas, en |as proporciones mas usuales.

Modelos de carteles estandar

Lorem
ipsumdolor
sit amet,

ll consectetu
adipiscing
elit, sed
diamnonu
mmy nibh
euismod
tincidunt ut
laoreetdolo
re magna

Comunidad de Madrid
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Carteles

PUBLICIDAD IMPRESA

Modelo de cartel horizontal

R =

Otra posible informacién dentro-del cartel

Modelo de cartel vertical

OREM ipsumdolor sit
amet, consectetu
adipiscing elit, sed
iamnonummy nibh
euismod tincidunt ut
laoreetdolore magna

Comunidad de Madrid

Lorem ipsumdolor sit
amet, consectetu
adipiscing elit, sed
diamnonummy nibh
euismod tincidunt ut
laoreetdolore magna
Lorem ipsumdolor sit
amet, consectetu
adipiscing elit, sed
diamnonummy nibh
euismod tincidunt ut
laoreetdolore magna
Lorem ipsumdolor sit
amet, consectetu
adipiscing elit, sed
diamnonummy nib




Vallas exteriores

PUBLICIDAD IMPRESA

Valla publicitaria 8x3 mts.

Otra posible informacién dentro de la valla

Comunidad de Madrid

\alla publicitaria 4x3 mts.
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Medios de comunicacion

PUBLICIDAD IMPRESA

En este grupo pueden contemplarse dos bloques
diferenciados:
- Anuncios oficiales
« Publicidad general

ANUNCIOSOFICIALES

En ¢ blogue que se define como Anuncios
Oficiales seincluyen los avisos, convocatorias,
edictos, comunicados, €tc; anuncios que alin estando
comprendidos dentro de |as actividades publicitarias
de laComunidad de Madrid, requieren una
presentacion que, de algunaforma, se distingade la
produccion publicitariarestante. Su disefio mantendra
en todos |0s casos un tipo de recuadro caracteristicoy
contemplard la colocacion, enla parte inferior derecha
del anuncio, del Simbolo-L ogotipo, con inclusion de
Consgjeriay Direccion General seglin lo reguiera cada
Caso.

Ha dle tenerse en cuanta que este tipo de anuncios,
a ser bésicamente de texto, generalmente son
compuestos por los talleres del periddico o reviga
donde se vaa publicar. Por ello es conveniente marcar
U composicin en una familiatipogréfica de uso
com(n en dichostalleresy que alavez seadefécil
lectura

Como consecuencia de estos planteamientos, &
tipo de composicion para utilizar en los Anuncios
Oficiales, eslafamiliaHelvética, en sus diferentes
versiones: fina 0 roman paralos textosy medium,
bold o black paraladillosy titulares.

A continuacion se ofrecen ejemplos de montajey
caracterfsticas del recuadro que enmarca el anuncio.

(9

PUBLICIDAD GENERAL

En este blogue seincluyen todos aquellos
anuncios que no son considerados Anuncios Oficiales.

Insistiendo en lalibre creacion delos
profesionales que desarrollen € anuncio o la campafia
publicitaria, en este apartado se exponen las normas
(ue marcan criterios basicos para presentar €
Simbolo-L ogotipo de nuestra Comunidad, asf como
|as denominaciones de Consgierfasy Direcciones
Generalesy delos Centros 0 Departamentos que en
caa caso deban estar presentesen el anuncio.

El bloque del Simbolo-L ogotipo, Consgjeriay
Direccion General se ubicarden lazonainferior del
anuncio. Se admite su alineacion derecha, centrada o
izquierda, seglin €l criterio del disefiador y
adaptandolo ala disposicion de dicho anuncio.

En los casos en quea denominacion de un Centro
0 Departamento haya de incluirse, deberd hacerse con
un criterio estricto de su valoracion y siempre fuera
del bloque formado por el Simbolo-L ogotipo,
Consgjeriay Direccion General.

Es obligatorio que se respeten las normas
existentes, tanto en lo referente a caso en quel
Simbolo-L ogotipo seimprima sobre blanco o fondo
de color, como al &rea de proteccion (ver pégina 39).

Se muestran g emplos en paginas siguientes.



Medios de comunicacion

PUBLICIDAD IMPRESA

Anuncios oficiales

ANUNCIO

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat
volutpalore t. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis
nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.

Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in
vulputate velit esse molestie consequat, vel illum
dolore eu.Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy
nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpalore t. Ut wisi enim ad minim
veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat.

ok ke
e

Comunidad de Madrid

CONSEJERIA DE ECONOMIA Y EMPLEO

OTRO MODELO DE ANUNCIO

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpalore t.

Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullam suscipit corper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea nostrud
exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl
ut aliquip ex ea .

.Duis autem vel eum iriure dolor in
hendrerit in vulputate velit esse molestie
consequat, vel illum dolore eu.Lorem ipsum

CENTRO DE DESARROLLO

dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt
ut laoreet dolo suscipit re magna aliquam
erat volutpalore t.

Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit
lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tatio

Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit
in vulputate velit esse molestie consequat,
vel illum dolore eu.

Xk k ok
wHH

Comunidad de Madrid
CONSEJERIA DE ECONOMIA Y EMPLEO
Direccién General de Empleo
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Medios de comunicacion

PUBLICIDAD IMPRESA

Publicidad general por modulos (horizontal)

Posible informacién secundaria para el anuncio

OREM ipsumdolor sit Lorem ipsumdolor sit

amet, consectetu amet, consectetu
adipiscing elit, sed adipiscing elit, sed
diamnonummy nibh diamnonummy nibh

od tincidunt ut euismod tincidunt ut

laoreetdolore magnet,  laoreetdolore magna

consectetu adipiscing  Lorem ipsumdolor sit

elit, seddiamnonummy  amet, consectetu

nibh euismod tincidunt  adipiscing elit, sed

ut laoreetdolore diamnonummy nibh
euismod tincidunt ut
laoreetdoloremagnaet,
consectetu adipiscing

sit amet, consectetu adipiscing elit, sed dia elt, seddiamnonummy

nibh euismod tincidunt

Secretara General Técnica
o ut laoreetdoloremagna
CONSEIERIA D MEDIO AMBIENTE

SARROLLO REGIONAL . Lorem ipsumdolor sit
Comunidad de Madrid amet, consectet.

Publicidad general por médulos (vertical) Pagina de publicidad general

Posible informacién secundaria para el anuncio

OREM ipsumdolor sit L orem ipsumdolor st~ Lorem ipsumdolor sit
OREM ipsumdolor sit  Lorem ipsumdolor sit ameit;:ggs;;t:!:tetld amet, consectefu amet, consectetu
amet, consectetu amet, consectetu diamnonummy nibh a_dlp\scmg elt, Se_d adlplscmg elt, Se,d
ipiscing elit, sed adipiscing elit, sed euismod tincidunt ut dla_mnonumnjy nibh dla.mnonu!nrr.]y nibh
diamnonummy nibh diamnonummy nibh laoreetdolorlore magn ~ €uismod tincidunt ut euismod tincidunt ut
euismod tinciduntut  euismod tincidunt ut rem ipsumdolor site  laoreetdolore magna laoreetdolore magna
laoreetdolorlore magn  laoreetdolore magna magna elt, onsectetu  Lorem ipsumdolor sit  Lorem ipsumdolor sit
rem ipsumdolor sit e Lorem ipsumdolor sit adipiscing elit, sed amet, consectetu amet, consectetu
magna elit, sed amet, consectetu diamnonummy nibh A ) L |
adipiscing elt, sed evismod tincié’u. a_dlp\scmg elit, se_d amplscmg elit, se_d
diamnonummy nibh diamnonummy nibh diamnonummy nibh
TUR euismod tincidunt ut euismod tincidunt ut euismod tincid.
quT laoreetdolore magna laoreetdolore magna
Lorem ipsumdolor sit rem ipsumdolor.
lore magnam ip
sumdolor sit amet,
consectetu adipiscing
COn;Iﬂlidad de Madrid elit, sed diamno Con:;ngidad ':SM?Wdrid
s numm y niblor e m. it
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En laproduccion publicitaria defolletos, libros,
encartes, revistas, €fc., debe conseguirse un adecuado
nivel de profesionalidad en cuanto a contenido
redaccional y planteamiento de disefio, paraquela
imagen que presenten de la Comunidad de Madrid y
sus departamentos, asi como delos servicios que se
prestan, aporte un contenido de efectividad,
modernidad y equilibrio.

Seapelaa buen hacer delos profesionales que
desarrollen los diversos encargos, insistiendo de nuevo
en su libertad de creacion y en la obligatoriedad de
sequir las normas en cuanto alainsercion de los
simbolos de la Comunidad en cada caso especifico.

Los responsables de encargar los diversos trabgjos
publicitarios deben insistir ante los disefiadores,
estudios, agencias, etc., para que cumplan la
normativa del Manual de Identidad y alavez
comprobar y corregir los trabgjos alo largo de su
desarrollo, para evitar malasinterpretaciones de su
contenido.

En el planteamiento de cual quier impreso
publicitario, sonimprescindibles los Siguientes puntos:

« Lostextosy demésdementos redecciondeshan deser
darosy concisos huscando lafacilided delecturay
comprensidn del mensgeque seemite Evitar lostextos
MUy recagados o detamafio excesivo.

« Lasilustraciones, gréficos o fotografias deben
poseer un buen nivel de calidad, evitando, salvo
excepciones, el uso de fotocopias como
originales para reproducir.

« Siempre que sea posible, preparar lostextosen
discos informéticos, dado que en lamayoria de
los trabajos se utilizael ordenador parala
composicion de dichostextos.

r9

Folletos, libros y revistas

PUBLICIDAD IMPRESA

FOLLETOS

En laredlizacion de cualquier clase de folletos, es
imprescindible lainclusion del Simbolo-Logotipoy,
en |0s casos que se requiera, con ladenominacion de
laConsgierfay ladireccion generdl.

Si losfolletos son dipticos tripticos o tienen un
nimero mayor de péginas, lainsercion delos Signos
Corporativos Ser& como Sigue:

« Enla primera pégina (portada) ir&impreso e
Simbolo-L ogotipo de la Comunidad de Madrid,
en laparteinferior (alineado aderecha, centro 0
izquierda), siendo optativalainclusion dela
denominacion de Consgjerfay direccion generd.

« Enlaltima pégina (portadafina) se ubicaré de
nuevo el Simbolo-L ogotipo con lainclusion de
Consglerfay direccion general (Situado enla
parteinferior y dlineado a derecha, izquierda.o
centro). Si el Simbolo-L ogotipo seimprime
sobre color, se sequirén las instrucciones gue se
presentan en las paginas 37y 38. También es
necesario respetar el &rea de proteccion arededor
del Simbolo-L ogotipo.

» Si esnecesario hacer constar &l nombre de un
centro adscrito a las Consgjerfas 0 el de agin
departamento especifico, se hard sopesando su
tamafio de letray colocacion, estableciendo una
correlacion de valor con su grado de
participacion respecto al contenido del folleto.
En ninglin caso € nombre del centro 0
departamento seincluirden el blogue del
Simbolo-L ogotipo-Consgjeria-Dir eccion



Folletos, libros y revistas

PUBLICIDAD IMPRESA

General.
LIBROS

Todos los libros editados por 1a Comunidad de
Madrid, através de sus Consglerias y departamentos,
y por los 6rganos o centros adscritos alas Consejerias
deberén incluir los signos identificativos como a
continuacion se expone;

En laspaginas 12y 4% de cubierta:
Simbolo-L ogotipo, con las denominaciones de
Consglerfay direccion generdl exclusivamente,
Situado todo € blogue en laparteinferior y dineadoa
laderecha, alaizquierdao d centro, segln convenga
dl disefio dela pagina

Para normas sobre como hade imprimirse el
Simbolo-L ogotipo y respecto a &ea de proteccion,
ver pagina 39.

En la portadilla deinterior donde aparezcael
nombre de lacbray el del autor o aLtores, deberd
incluirse en la parte inferior y con las mismas
caracteristicas de montgje € bloque
Simbolo-L ogotipo-Consgj er fa-Direccion General.

Cuando sea necesario citar algun departamento o
Servicio, asf como cualquier organizacion o
asociacion, seincluirden el blogue en el que aparecen:
editor, redaccidn,realizacion, disefio, imprenta,
depdsito legal, etc. (blogue llamado, generamente,
“pie deimprenta’). En ninglin caso € nombre de estos
departamentos saldrd a portada.
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REVISTASOBOLETINES

Las publicaciones peri6dicas de cual quier tipo que
edite la Comunidad de Madrrid, sus centros o
departamentos, llevarén en portadael
Simbolo-Logotipo y si fuese necesario, la Consgjerfa,
ladireccion general 0 ambasalavez y sempre
manteniendo |as caracteristicas sefidadas en los
diferentes apartados anteriores (color, proporciones,
areade proteccion, etc.).

Tamhién es recomendable que se utilice, en algln
lugar de todas sus paginasinteriores, & Simbolo dela
Comunidad, bien incluido enloscintillos o en laparte
inferior de dichas paginas, con € fin de presentar una
imagen més continuada de |as sefias identificativas de
nuestra Comunided.



Todo e material audiovisual que se edite por la
Comunidad, através de 1as Consgerias y sus
(epartamentos o centros adscritos, llevardimpreso en
lugares visibles algin signo gréfico, pertenecienteala
| dentidad Corporativa, que lo identifique con rapidez y
clarided.

Las normas gréficas para|los diferentes elementos
impresos en los soportes audiovisuales son las
Siguientes:

CINTASDE AUDIO

Lacardula exterior de estas cintas dependera de la
libre creatividad del disefiador, pero teniendo en
Cuenta que Siempre debe incluir en portaday lomo los
Signos Gréficos Corporativos.

Seincluyen a continuacion esquemas de
colocaciony proporciones.

CINTASDE VIDEO

En las carétulas de los estuches, tanto en laportada
como en el lomoy en € dorso, cualquiera que Seasu
creacion gréfica, deberdn aparecer impresos los Signos
de Identidad Corporativa:

« Portada: En la parte inferior (tanto si su sentido
eshorizontal o vertical) debeir e
Simbolo-L ogotipo-Consdieria
-Direccion General.
« Lomo: Simbolo-L ogotipo, exclusivamente.
« Dorso; Igual smbologiague en laportadadela
cardula
« Etiquetainterior: Enella, juntod titulo, s
incluira el Simbolo-L ogotipo con la Consgjeria
y direccion general, centro o departamento.
El lugar de colocacion delos distintos signos
corporativos, asi cComo Sus proporciones, e muestran
en los esquemas de paginas posteriores.

Carétulas para material audiovisual

ri1

PUBLICIDAD IMPRESA

DISCOSINFORMATICOS

Presentaran impresos los Simbolos de | denticad
Corporativa, tanto en |a carétula como sobre el propio
disco 0 en laetiqueta que llevan adherida (en los
discos de 3 1/2 pulgadas). Todo ello incorporado a
disefio de libre creacion.

Discos CD ROM: Enlacarétula (en portaday
dorso) incluirdn & Simbolo-L ogotipo, junto ala
denominacion de la Consejeria, direccion general o
departamento que emite e anuncio.

End lomoirdimpreso € Simbolo-L ogotipo, pero
no los nomhres de Consgjeria, direcciones generdeso
(epartamentos.

Enlaparteinterior delacardtula se puede incluir
cualquier informacion necesaria, junto alas
informaciones técnicas parala utilizacion del disco.

Enlacara serigrafiada del propio disco, también se
incluirén Simbolo-L ogotipo-Consej er ia-Direccion
General, junto alaindicacion de contenido.

Disquettesde 3 172 pulgadas. El estuche que
contengal disco llevardimpresos los signos
corporativos, iqual quelos CD ROM, manteniendo sus
proporciones oportunas. Si fuese unacgjacon €
suficiente grosor, seimprimira el Simbolo-L ogotipo
end lomo. Enlaetiquetadel disco llevardimpreso
Simbolo-L ogotipo-Consejer fa-Direccion General.

Pueden verse en paginas posteriores algunos
impresos graficos con proporciones'y colores.

Nota: S la edicion de cualquier tipo de disco va
unida a una campafia publicitaria, el disefio debe ser
una adaptacion de los elementos graficos de dicha
camparia.



Caratulas para material audiovisual

PUBLICIDAD IMPRESA

Car étul a video
RS

TITULAR
¥CINTA-AUDIO

Etiqueta para cinta de video

Titular
del video

g

Comunidad de Madrid
\ CONSEJERIA DE ECONOMIA Y EMPLEO j
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Carétulas para material audiovisual

PUBLICIDAD IMPRESA

CD ROM

Titular para CD-ROM

Modelo conimagen Madelo con texto

Titular
para
‘:_CD-ROM

|ﬁ|“ : “i

Titular
para
CD-ROM

Lorem ipsumdolor Lorem ipsumdolor

sit amet, sit amet,
consectetu consectetu
adipiscing elit, sed adipiscing elit, sed
diamnonummy nibh diamnonummy nibh
euismod tincidunt ut euismod tincidunt ut
laoreetdolore magna laoreetdolore
') Lorem ipsumdolor magna
L 4—a o sit amet, Lorem ipsumdolor
e ¢ T L consectetu sit amet,
- \ S S T
= | - =

Comunidad de Madrid

CONSEJERIA DE ECONOMIA Y EMPLEO

e

Comunidad de Madrid

CONSEJERIA DE ECONOMIA Y EMPLEO
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Caratulas para material audiovisual

PUBLICIDAD IMPRESA

Disquetes 3 12

. '7_—
Titular disquette

Comunidad de Madrid

@ Comunidad d

cons:
. v
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El uso de este tipo de publicidad ha crecido de
forma notable en los Ultimos afios, a utilizar diversos
materiales cada vez de mayor calidad, junto ala
mejora de los métodos de impresion que han aportado
un alto grado de precision, incluso reproduciendo en
cuatricromia

Puede imprimirse sobre superficies opacas o
transparentes. Admite la posibilidad de laimpresion
sobrela superficie ala que se adhiere (para colocar en
materiales trangparentes), 0 impresion sobre soporte
opaco con posibilidad de adherencia por ambas caras.

Pueden diferenciarse dos grupos conforme alos
elementos gréficos que contienen;

A) Impresion exclusiva de los elementos de
| dentidad Corporativa (Escudo, Bandera,
Simbolo y Logotipo).

B) Impresion de diversos motivos gréficos
entre los que seincluyen los elementos de
|dentidad Corporativa.

Cromatismo

PUBLICIDAD

End grupo“A” seutilizaran como Unicos
motivos gréficos & Escudo, laBandera, € Simboloy
el Logotipo, en sus diversas versiones. El
Simbolo-L ogotipo puede reproducirse solo 0
incluyendo Consgjerias y Direcciones Generales.

End grupo “B" se contempla cualquier modelo de
libre creatividad en cuanto asu contenido o
ilustraciones, pero siempre hadeincluirse e
Simbolo-L ogotipoy, s en algln caso serequiere, las
denominaciones de Consejeria, direccion general y
centro U organismo adscrito.

Las proporcionesy tamafios serén l0s necesarios
para que, en todos los casos, e Simbolo-L ogotipo 0
cualquiera de las denominaciones (Consejeria,
direccion genera, etc), sean visibles con claridad.

Las normas para aplicar coloresy proporciones
son las que se presentan en los glemplos adjuntos.



Pegatinas y Adhesivos

PUBLICIDAD IMPRESA

Modelo Grupo * A"

*******

Comunidad de Madrid

CONSEJERIA DE ECONOMIA Y EMPLEO

Direccion General de Industria,
Energia y Minas

Madelo Grupo “ B"

ek ke
****

Comunidad de Madrid

CONSEJERIA DE EDUCACION Y CULTURA
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Material promocional de pequefio formato

Este apartado incide sobre aquellos soportes
publicitarios que son utilizados para enviar los
simbolos dela ldentidad Corporativaa piblico en
general. Para dllo se utilizan objetos de muy diversa
indole: llaveros, boligrafos, mecheros, camisetas, etc.

Al ser muy amplio e espectro de estos objetos de
promociony muy diversala oferta de materiales, no es
posible contemplar la extensa variedad de casos que
pueden presentarse. Por |o cua se ofrecen solamente
algunas normas generales para que d efecto publicitario
de estos objetos sea coherentey mantenido alo largo
del tiempo.

Asumiendo que este soporte esta congtituido,

generalmente, por utensilios de pequefio tamafio, debe
plantearse un tipo de publicidad gue no resulte

Modelo promocional en boligrafo

PUBLICIDAD IMPRESA

recargado por contener demasiados elementos graficos.

Los signos de | dentidad Corporativa que se
utilizaran son los siguientes:

1°~Entodoslos casos, & Simbolo-L ogotipo.

20~ Enlos casos que lo requieran, Consaieria,
Direccién General y Centro.

3~ Excepcionalmente y para objetos de muy
pequefio tamafio (|1averos, insignias,
alfileres de corbata, etc), se utilizara el
Simbolo-L ogotipo en su version “ B
(paginael).

40— En objetos alargados y muy estrechos
como los boligrafos es conveniente
presentar e Simbolo-L ogotipo en grupo
y laConsgeriay/o Direccion Genera 0
Centro en otro blogue separado.

A continuacion se ofrecen giemplos de diversos
ohjetos promocionales.

o —
-
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Material promocional de pequefio formato
PUBLICIDAD IMPRESA

Modelo promocional en camiseta

Modelo promocional en llavero
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Cintas de grabacion y discos informaticos

Este material puede dividirse en tres grupos.

« Cintas de audio

« Spots de television y cintas de video

« Discosinforméticos (CD ROM y
disquette de 3 112)

CINTASDE AUDIO

Pueden utilizarse parala difusion de disposiciones,
normativas, noticias, informes de diferente indole, efc.

En su contenido debeincluirse, alo largo dela
grabaciony del mensgje publicitario, ladenominacion
dela Comunidad de Madrid junto aladela Consgjeria
ylo e departamento correspondiente gue o emite.
Deberdn gparecer, d menosen comienzoy final dela
grabaciony s su extension lo permite, las veces que
seaposible alo largo de su contenido, semprebgjo e
criterio de personal técnico que planteey desarrolle su
produccidn.

SPOTSPUBLICITARIOS DE TELEVISION

Dadala corta duracion de este tipo de publicidad,
los mensgjes se visionan de formardpida. A pesar de
ello e Simbolo-L ogotipo, incluyendo denominacion
dela Consgeriay/o del departamento anunciante,
(ebe hacerse aparecer en pantalla un minimo de
1,5 segundosen € cierre del anuncio (tiempo
suficiente para gue e consiga su percepcion).

Si ¢ spot o permite, se puede utilizar &
Simbolo-L ogotipo como “careta’ de entrada o
haciéndolo aparecer alo largo del mensgje las veces
(ue e crea oportuno.

El blogue Simbolo-L ogotipo-Conse er ia-
Direccion General, puede utilizarse en cualquierade
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PUBLICIDAD AUDIOVISUAL

susalineaciones (alaizquierda, derecha o centro)
seglin lostécnicosy creativos |o consideren necesario,
pero respetando |as normas en cuanto a colores,
tipografiay proporciones.

CINTASDE VIDEO

Estas grabaciones van dirigidas aun pdblico que
|lasvisiona voluntariamente. Si se tiene en cuenta que
¢l mensgje informativo o publicitario tiene mayor
duracién que un spot televisivo, existe la posibilidad
(e una presentaci on més pausada.

En este caso debe contarse con un minimo de
cinco segundos parala“careta’ de entraday otros
cinco segundos parael cierre, en el que seincluirael
hloque Simbolo-L ogotipo-Consgjerfa-Direccion
General, con las caracteristicas ya explicadas
anteriormente para |os spots televisivos.

Los créditosy textos de agradecimiento se
presentarédn tras el cierrey Siempre después de que
aparezcan los signos de identidad de nuestra
Corporacion. Cuando & video superelos80 10
minutos de duracion se arbitraran soluciones creativas
paraincluir alo largo dela grabacion los Simbolos de
| dentidad Corporativa, para que amodo de
recordatorio aparezcan |as veces que e crea necesario.

DISCOSINFORMATICOS

Este tipo de soporte es una alternativa cada vez
mds extendida parala difusion de normativas,
presentaciones y publicaciones de cualquier tipo.

En lagrabacion de su contenido deben sequirse las
mismas normas ya expuestas parala grabacion de
videos o la de cual quier tipo de publicidad.



La Comunidad de Madrid, asf como sus
Consgerfas 0 departamentos, convoca diferentes actos
0 realiza presentaciones de camparias de diversa
indole, unas veces ante los medios de comunicaciony
otras con asistencia de publico en general. Dichos
actos pueden celebrarse con participacion restringida
(cursos, jornadas, reuniones de estudio, fc ...) 0 con
una asistencia mas numerosa (Smposios, ferias o
cualquier tipo de actuacionesingtitucionales).

En dichos actos esimprescindible la presencia de
los Signos de | dentidad Corporativa, que deben
utilizarse en pancartas, carteles o en cualquier tipo de
distintivos, ademéas dela publicidad impresa (folletos,
anuncios, libros, efc ..).

Se ofrecen normas hésicas para diferentes casos
Que puedan presentarse;
1°~ S existe unamesa presidencial, o un aril
paralos conferenciantes, en el frente de
dichamesao atril debe mostrarse €
Simbolo-L ogotipo.

sl

Pancartas, distintivos, etc.

ACTOS PUBLICOS

2°~Si sobre lamesa presidencidl, ala entrada
0el local 0 en cuaquier otro lugar dela
sala se colocan pancartas, en ellas debe
incluirse, junto ala denominacion dela
reunion, € Simbolo-L ogotipo con los
nombres de la Consejeriay/o Direccion
Generd , S 0N necesarios.

3~ Los Signos de Identidad Situadosjunto ala
mesa presidencia deben colocarse de
formatal que puedan ser filmadoso
visionados en directo por las cAmaras de
television en las tomas que se efectlen de
lazona en que esté situada dicha mesa.

Se presentan a continuacion varios gemplosy
posibilidades, aunque sdlo deben servir como
referencia, yaque el montgje de cualquier acto deberd
ser dirigido por profesionaes cudificados que
desarrollen todos |os aspectos de decoracidn y disefio.



Pancartas, distintivos, etc.

ACTOS PUBLICOS

Mesa presidencial y pancarta

Texto del Acto o Congreso

Comunidad de Madrid

CCONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO REGIONAL

.

Comunidad de Madrid

Pancarta incluyendo otro organismo

Texto del Acto
T o Congreso

NSESERIADE M e
FBERR 3
Comunidad de Madrid
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B PARQUE MOVIL

Para cubrir las necesidades de sus diferentes Lanormativa especifica paralas diferentes clases
departamentos, la Comunidad de Madrid posee un de material movil se presenta en las paginas
parque movil formado por diversostipos de vehiculos, posteriores, en tres grupos diferenciados que son los
asi como por maquinaria para obras. Dichos vehiculos Siguientes:
y maquinaria deben presentar unas caracteristicas
comunes que los distingan, tanto por el color de su « Turismos'y autocares
pintura.como por los Signos Gréficos de | dentidad. « Vehiculos especiales

« Maquinaria de obras plblicas
Algunas de las normas genéricas para redlizar la y otros elementos

rotulacion de las unidades que conforman €l parque
mavil son las siguientes:
« El color con d que estén pintados los
vehiculos debe ser el blanco o dgun otro tono
claro (cercano d blanco).

« El tipo de material que se utilice parareslizar
|arotulacion debe poseer unas caracteristicas
Que garanticen su estabilided y duracion.
Puede redlizarse con pintura.o con vinilos
adhesivos transparentes, recomendandose,
parasu mayor perfeccion, estadltimaférmula
y que dichos vinilos sean de dlta permanencia.

S3



Turismo y autocares

PARQUE MOVIL

Las unidades pertenecientesd grupo de turismosy
autocares deben estar pintadas en tonos muy claros,
cercanos a color blanco o hlanco s esposible.
Llevardn rotuladas los siguientes Signos de | dentided
Corporativa

Turismos o Vehiculos pequefios: En cada unade
|as puertas delanteras, € blogue formado por @
Simbolo-L ogotipo-Consgjeria-Direccion General,
dineado d lado delantero de cada puerta, segin el
sentido delamarcha.

Nota: Losturismos de altos cargos o de protocolo
no Ilevar&n Signos Corporativos de |dentidad.
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Autocares o grandes vehiculos. En las puertas
delanteras, el bloque Simbolo-Logotipo-
Conselerfa-Direccion General, dineado deigud
manera que en los turismos. También se rotulard dicho
blogue en ambos laterales del vehiculo (en su parte
findl), asi como en lazona posterior , en este caso con
alineacion centrada.

Los colores autilizar para su rotulacion serén:

Simbolo: Rojo 032 de Pantone
Logotipoy otras denominaciones: Negro

Las caracteristicas de colocacion y proporciones
pueden observarse en los ejemplos que seincluyen a
continuacion.

Si los vehiculos, tanto turismos como autocares,
pertenecen a un centro U organismo adscrito alas
Consalerfas que ostenta una denominacion especifica,
Ilevarén rotulado dicho nombre, pero sin que vaya
unido  blogue del Simbolo-L ogotipo y respetando
el &eade proteccion. A continuacion se ofrecen
agunos gjemplos.



Turismo y autocares
B PARQUE MOVIL

Turismos

Autobis

N

Secretaria General Técnica
CONSEJERIA DE MEDIO AMBIEN
¥ DESARROLLO RE

AL
Comunidad de Madrid

Detalle puerta de autobls
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Maquinaria y otros elementos

PARQUE MOVIL

En este apartado se contempla todo tipo de
maquinaria (camiones, excavadoras, griias, etc) para
trabgjos de obras publicas, asi como diferentes
elementos utilizados en otro tipo de servicios
(vehiculos paralarecogida de residuos, contenedores,
papeleras, o cualquier elemento de mohiliario urbanc).

Las normas paralarotulacion delos Signos
Gréficos Corporativos son las siguientes:

MAQUINARIA DE OBRAS PUBLICAS

Se presentard, en |as puertas de los vehiculos,
blogue de Simbolo-L ogotipo-Consgjer ia-Direccion
General.

Si setrata de méquinas que no tienen puertas de
acceso, se Situaré dicha rotulacion en cualquier zona
queseavisibley s esposible en superficie plana,
sempre bgjo el criterio de personal especidlizado.

Los coloresy proporciones seguirdn |as pautas
generales paravehiculos, aplicando criterios|dgicos
en cuanto asu colocacion y tamafio (se adjuntan
agunos giemplos).

OTROSELEMENTOS

Las normas paraplicar la rotulacion en este grupo
pueden ser diferentes, en funcion del material sobre el
Que haya de rotularse. A continuacion se exponen
normes para diferentes molelos de material:
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CONTENEDORES Y CAMIONES PARA
TRANSPORTE DE RESIDUOS

Llevarén rotulado el blogue Simbolo-
L ogotipo-Consejeria-Direccion General en ambas
puertas delanteras, y con letras destacadas incluirén la
denominacion “ Gestion de Residuos Urbanos'.

PAPELERAS Y PEQUENOS CONTENEDORES

Este tipo de material se encuentra ubicado
generalmente en el megio rural (zonas de
esparcimiento, parques, rutas ecoldgicas, €tc.) y en
todos los casos llevararotulado el bloque
Simbolo-L ogotipo-Consgjerfa.

Las normas sobre coloresy proporciones son las
mismas que se han marcado en los diferentes casos
anteriores, pero i hubiese que rotular sobre material
de color oscuro, sobre todo en elementos para
recogida de residuos, s utilizara pintura de color
blanco paratodala rotulacion.



Maquinaria y otros elementos

B PARQUE MOVIL
s B | B < (@)
_/ B oz
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